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Uzimajuci u obzir poslovno okruzenje (kontekst) i strateSko usmjerenje ,,Luka Kotor*

AD, stalno poboljSavanje kvaliteta luc¢kih usluga, ¢ini trajno opredeljenje svih zaposlenih, $to se
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Pruzanjem lu€kih usluga kojima se zadovoljavaju zahtjevi, potrebe i oc¢ekivanja
korisnika i drugih zainteresovanih strana, ukljuujuéi i zakonske propise.

Stalnim poboljSavanjem svih nasih procesa i stalnim praéenjem zadovoljstva nasih
korisnika.

Obavezom najviSeg rukovodstva ,,Luka Kotor“ AD, da stvaranjem i odrzavanjem
radne atmosfere stimuliSe zaposlene da u potpunosti i aktivno ucéestvuju u
ostvarenju poslovnih ciljeva ,,Luka Kotor*“ AD.

Stalnim i planskim obrazovanjem, dbukom | motivisanjem zaposlenih, u cilju
efikasnog i kvalitetnog izvr§avanja postojecih i novih poslova.

Primjenom procesnog pristupa u upravljanju svim resursima i aktivnostima i
upravljanje sistemom medusobno povezanih procesa. |

Utvrdivanjem rizika i prilika u svom poslovanju, planiranjem mjera koje se odnose
na rizike i prilike, integrisanjem tih mjera u sve poslovne procese i njihovim
vrednovanjem.

Donosenjem poslovnih i drugih odluka na osnovu analize podataka i informacija.
Stalnim unapredenjem odnosa i razvijanjem partnerstva sa zainteresovanim
stranama, Cime se doprinosi optimalnom zadovoljenju obostranih interesa.
Odgovara svrsi i kontekstu organizacije, ukljuCujuci prirodu, obim i uticaj njenih
aktivnosti | usluga na zivotnu sredinu.

Pruza okvir za postavljanje ciljeva zivotne sredine.

UkljuCuje posvecenost zastiti zivotne sredine, ukljuCujuéi prevenciju zagadenja i
druge specificne oblike posveéenosti koje su relevantne za kontekst organizacije.
Ukljucuje posvecenost stalnom poboljSavanju sistema menadZzmenta Zivotnom
sredinom radi unapredenja uc€inka zivotne sredine.

Zahtjeva planiranje i upravljanje operativnim aktivnostima procesa, gde se javljaju
znacajni aspekti Zivotne sredine, obaveze za uskladenost i rizici i prilike,
korisCenjem inzenjerskih upravljanja i dokumentovanih informacija (procedura i
uputstava) kojima se prate i mjere pomenuti procesi.

Zahtjeva pracenje i mjerenje napretka u realizaciji ciljeva zivotne sredine, znacajnih

aspekata zivotne sredine, | upravljanje realizacijom
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