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ZAHVALNOST

Globalni savjet za odrzivi turizam (GSTC) izrazava duboku zahvalnost brojnim sluzbenicima i pojedincima ciji su
kljuéni doprinosi omogucili uspjeSan zavrsetak GSTC procjene destinacije Kotor 2023. Posebnu zahvalnost
dugujemo nasem glavnom strateskom partneru, Opstini Kotor, kao i Luci Kotor i Medunarodnoj asocijaciji kruzing
industrije (CLIA), za njihovu neupitnu podrsku i sufinansiranje ove vazne procjene.

Zelimo da izrazimo iskrenu zahvalnost Opstini Kotor, posebno gradonacelniku Vladimiru Jokicu, zamjeniku
gradonacelnika Nebojsi Sevaljevicu, dr Jeleni StejepcCevi¢ i Barbari Obradovi¢ Paji¢. Njihovo liderstvo i
nepokolebljiva posvecenost bili su kljucni za postizanje ciljeva ove procjene.

Iz Luke Kotor posebno smo zahvalni gospodi Ljiljani Popovi¢ Moskov, a posebno zahvaljujemo gospodinu Ljubu
Radovicu i gospodi Maji Danilovi¢ na njihovoj kontinuiranoj podrsci tokom priprema i pomoc¢i u prikupljanju
kljucnih podataka potrebnih za uspjesan zavrsetak procjene.

Na kraju, GSTC izrazava zahvalnost posvecenim sluzbenicima i predstavnicima CLIA-e, ukljucujuéi Marie-Caroline
Laurent, Nikos Mertzanidis i Martyn Griffiths, za njihovu neprocjenjivu podrsku tokom izrade ove procjene i
kljucnu ulogu u sufinansiranju projekta.

Slika 1: Sluzbenici procjene destinacije Kotor
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SAZETAK

Grad Kotor, lokalitet svjetske bastine pod zastitom UNESCO-a, poznat po svom kulturnom i prirodnom znacaju,
prostire se na priblizno 335 kvadratnih kilometara u Crnoj Gori. Ova destinacija sluzi kao prolaz za aktivnosti na
otvorenom, pri cemu Nacionalni park Lovéen nudi raznovrsne mogucénosti za planinarenje i bogatu floru i faunu.
Turisticki sektor Kotora je u 2023 godini pokazao znacajan rast i otpornost, ucvrstivsi svoju poziciju vodece
destinacije u regionu. Grad je ugostio vise od 500.000 turista, Sto predstavlja povecanje od 15% u odnosu na
prethodnu godinu. Ovaj priliv je prvenstveno bio podstaknut snaznom industrijom kruzera, gdje je u Luku Kotor
pristalo viSe od 350 brodova, dovodeci procijenjenih 700.000 putnika. Pored toga, broj nocenja u Kotoru porastao
je na 1,2 miliona, Sto odrazava povecanje od 20% u poredenju sa 2022. godinom. Vecina posjetilaca dolazila je iz
Zapadne Evrope, posebno iz Njemacke, Francuske i Ujedinjenog Kraljevstva, znacajno doprinoseéi lokalnoj

ekonomiji.

Prosjecna potrosnja turista takode je zabiljezila porast, gdje su posjetioci trosili priblizno 12% vise dnevno nego
prethodne godine. Ovaj porast turisticke aktivnosti pozitivno je uticao na lokalne biznise, posebno u sektorima
ugostiteljstva i maloprodaje, dodatno jacajuéi ekonomsku vitalnost Kotora. Kulturno i istorijsko nasljede grada, u
kombinaciji sa unaprijedenom infrastrukturom i praksama odrzivog turizma, nastavlja da privlaci sve raznovrsniju
i platezno sposobniju turisticku populaciju. Ovi trendovi naglasavaju sve vecu privlacnost Kotora kao destinacije

tokom cijele godine, pri ¢emu i turizam van sezone pokazuje obecavajudi rast.

Kotor se suocava sa nekoliko kljucnih problema kao turisticka destinacija, prvenstveno u vezi sa odrzivoscu. Brzi
rast turizma, narocito od kruzera, doveo je do prekomjerne posjecenosti, Sto opterecuje infrastrukturu grada i
prirodne resurse. Ovaj priliv izaziva zabrinutost za ocuvanje kulturnog nasljeda Kotora i ekoloski uticaj na njegov
delikatni ekosistem, ukljucujuci Bokokotorski zaliv. Koncentracija turizma duz obale takode je doprinijela
ekonomskim nejednakostima, gdje manje posjecena centralna i sjeverna regija Crne Gore ima nedovoljno koristi.

Odrzivost je od sustinskog znacaja za buduc¢nost Kotora kao odrzive turisticke destinacije. Neophodno je sprovesti
sveobuhvatne procjene za ocjenu ekoloskih, ekonomskih i socijalnih uticaja turizma. Takve procjene bi pomogle u
izradi strategija koje balansiraju turisticku potraznju sa ocuvanjem jedinstvenih kulturnih i prirodnih dobara
Kotora. Ovo ukljucuje upravljanje brojem posjetilaca, promovisanje odgovornih turistickih praksi i osiguravanje
ravnomjernije raspodjele ekonomskih koristi od turizma Sirom regiona. Rjesavanje ovih pitanja od sustinskog je
znacaja za ocuvanje privlacnosti Kotora kao destinacije, istovremeno Cuvajuci njegovo nasljede i Zivotnu sredinu

za buduce generacije.
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Da bi dijagnostifikovala i zapocela rjeSavanje nekih od problema i planirala odrzivije upravljanje, Opstina Kotor je
angazovala Globalni savjet za odrzivi turizam (GSTC) da izvrSi procjenu destinacije grada, primjenom GSTC
kriterijuma za destinacije (Verzija 2, 2019). GSTC procjenu destinacije sufinansirala je Medunarodna asocijacija
kruzerske industrije (CLIA), kao dio CLIA podrske zajednickom rjeSavanju pitanja odrzivosti turizma u gradu i Luci
Kotor. CLIA uvazava zahtjev GSTC-a da, kao sufinansijeru, CLIA-i nije dozvoljeno da ureduje sadrzaj ovog

izvjestaja.

GSTC je sproveo procjenu destinacije u periodu od septembra do decembra 2023. godine, blisko saradujuci sa
Opstinom Kotor i Lukom Kotor. Primjenom GSTC metodologije procjene, GSTC je pregledao dokumentaciju o
zakonima i politikama koja regulise upravljanje gradom, konsultovao se sa oko 64 kljucna ucesnika procesa i
vodedim organizacijama iz nacionalne i lokalne vlasti, privatnim sektorom, nevladinim organizacijama,
akademskom zajednicom, kao i sa lokalnim stanovnicima kroz opsezne sastanke, kako bi ocijenio ucinak grada u

odnosu na GSTC kriterijume za destinacije.

GSTC standard pokriva Cetiri glavna stuba odrzivosti destinacije:

(1). Politika i planiranje destinacije,

(2). Ukljucivanje zajednice i koristi,

(3). Upravljanje kulturnim i prirodnim resursima, i

(4). Upravljanje ekoloskim i prirodnim resursima.

GSTC procjena destinacije Kotora pokazala je da su od 38 kriterijuma u GSTC-D standardu, 3 (7,9%) ocijenjena
kao odlicni, 11 (28,9%) kao dobri, 7 (18,4%) su ocijenjeni kao dobri sa nekim neophodnim poboljsanjima, 10
(26,3%) su identifikovani kao umjereno rizicni i 7 (18,4%) su oznaceni kao visokorizi¢ni. Ukupan rezultat koji je

destinacija postigla iznosio je 60,18, sto je 65,82% od granice izvrsnosti.

U decembru 2023. godine, na osnovu preliminarnih nalaza GSTC-a o ucinku grada u ovim oblastima, 27 ucesnika
procesa ucestvovalo je u radionici kako bi odredili prioritete svojih Sest najhitnijih i najvaznijih pitanja na koja se
treba fokusirati u narednom periodu. Ucesnici su osmislili akcione projekte za rjesavanje sljedecih problema koje
su oznacili kao prioritetne:

- Infrastruktura i sprovodenje zakona: prevoz, parking, konrola saobracaja, kanalizacija, pristup svima

- Prevozna sredstva, alternative i zelena rjesenja, saobracaj niskog intenziteta

- Povezivanje rezultata istrazivanja sa lokalnim potrebama, ukljucujudi prioritete privatnog sektora

- Kulturno intelektualno vlasnistvo i zastita lokalne kulture od tudih uticaja

- Raznovrsnost turisticke ponude, ukljucujuci turoperatore, DMC agencije, kruzere i prioritet alternativnih
aktivnosti, sa ciljem smanjenja sezonalnosti

- Standardi odrzivosti i mala i srednja preduzeca

- Zadovoljstvo stanovnika i ucesée javnosti u donosenju odluka u vezi sa destinacijom

Ovaj izvjestaj predstavlja GSTC nalaze o ucinku Kotora prema GSTC kriterijumima za destinacije, kao i mapu puta
izradenu od strane zajednice za rjeSavanje prioritetnih rizika ucesnika procesa. Ipak, poboljsanje infrastrukture
Kotora i sprovodenje zakona (prevoz, parking, kontrola saobracaja, kanalizacija, pristup za sve) definisano je kao

najvazniji prioritet za lokalne ucesnike procesa.
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Sveukupni nalazi i pilot akcioni plan za najvazniji prioritet, prema misljenju ucesnika procesa iz GSTC procjene
destinacije, mogu posluziti kao osnova za buduce inicijative koje ¢e osigurati odrzivo upravljanje Opstinom
Kotor. GSTC pohvaljuje Grad za preduzimanje ovog koraka i poziva ga da nastavi sa pra¢enjem napretka u
usvajanju GSTC standarda, koristeci ove nalaze GSTC procjene kao pocetnu tacku.

Slika 2: Fotografija Luke Kotor iz 20.vijeka
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Globalni savjet za odrzivi turizam (GSTC®) je nezavisna i neutralna organizacija, propisno registrovana u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama kao 501(c)3 neprofitna organizacija koja predstavlja raznovrsno i globalno
¢lanstvo koje uklju¢uje nacionalne i provincijske vlade, vodece turisticke kompanije, hotele, turoperatore,

nevladine organizacije, pojedince i zajednice - sve sa ciljem postizanja najboljih praksi u odrzivom turizmu.

GSTC upravlja GSTC kriterijumima, globalnim standardima za odrziva putovanja i turizam, i pruza medunarodne
akreditacije za sertifikaciona tijela u odrzivom turizmu. Kao virtuelna organizacija bez glavne kancelarije, GSTC
ima osoblje i volontere koji rade sa svih Sest naseljenih kontinenata. Finansijska podrska iz donacija, sponzorstava
i ¢lanarina omoguc¢ava nam da pruzamo usluge po niskim cijenama, kao i da kreiramo, revidiramo i ucinimo

dostupnim GSTC kriterijume. GSTC je ¢lan zajednice ISEAL.

GSTC uspostavlja i upravlja globalnim standardima za odrziva putovanja i turizam, poznatim kao GSTC kriterijumi.
Postoje dvije grupe kriterijuma: Kriterijumi za destinacije, namijenjeni donosiocima javnih politika i
menadzerima destinacija, i kriterijumi za industriju, namijenjeni hotelima i turoperatorima. Oni su rezultat
globalnog napora da se razvije zajednicki jezika o odrzivosti u turizmu. Kriterijumi su organizovani u Cetiri stuba:
(A) Odrzivo upravljanje

(B) Socioekonomski uticaji

(C) Kulturni uticaji

(D) Ekoloski uticaji

S obzirom na to da turisticke destinacije imaju sopstvenu kulturu, okruzenje, obicaje i zakone, kriterijumi su
osmisljeni tako da se mogu prilagoditi lokalnim uslovima i dopuniti dodatnim kriterijumima specificnim za

odredenu lokaciju i aktivnost.
GSTC kriterijumi cine osnov za akreditaciju sertifikacionih tijela koja potvrduju da hoteli/smjestaji,

turoperatori/pruzaoci usluga prevoza i destinacije imaju odrzive politike i prakse. GSTC ne sertifikuje direktno

nijedan proizvod ili uslugu, ve¢ pruza program akreditacije za akreditaciju sertifikacionih tijela.
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GSTC procjena destinacije osmiSljena je da upozna tim za upravljanje destinacijom sa kljucnim
elementima potrebnim za razvoj odrzivih politika i praksi, primjenom GSTC kriterijuma na
destinaciju. Ovaj proces omogucava destinaciji da direktno ucestvuje u primjeni GSTC kriterijuma,
razumije status odrzivosti destinacije u odnosu na vodedi svjetski standard i identifikuje oblasti za

poboljSanje na osnovu GSTC kriterijuma.

GSTC kriterijumi imaju za cilj da se bave odrzivoscu iz holisticke perspektive—razmatrajuci
cjelokupno upravljanje, socio-ekonomske benefite za destinaciju, oCuvanje kulture i nasljeda, i
ekoloske ucinke. Ovi faktori doprinose pozitivnoj investicionoj klimi, jakom osjecaju pripadnosti i
visokom kvalitetu Zivota za stanovnike i posjetioce destinacije. GSTC procjena destinacije nije
revizija niti predstavlja verifikaciju ili odobravanje politika, praksi ili statusa destinacije od strane
GSTC-a. Cilj procjene je da destinaciji pruzi pregled trenutnih dobrih praksi i oblasti rizika,
prikazivanje prakticne primjene GSTC kriterijuma za destinacije (GSTC-D) za potrebe jacanja
kapaciteta ucesnika procesa, kao i alat za internu upotrebu u cilju poboljsanja politika i praksi

destinacije, u skladu sa medunarodnim najboljim praksama i GSTC kriterijumima.

GSTC-D se zasniva na decenijama prethodnog rada i iskustva Sirom svijeta, uzimajuci u obzir brojne
smjernice i standarde za odrzivi turizam sa svih kontinenata. Verzija 2.0 GSTC kriterijuma za
destinacije predstavlja prvu reviziju ovih kriterijuma. GSTC-D v2.0 ukljucuje pokazatelje ucinka
osmisljene da pruze smjernice za mjerenje uskladenosti sa kriterijumima. Primjena kriterijuma

pomoci ce destinaciji da doprinesu Agendi 2030 za odrzivi razvoj i 17 ciljeva odrzivog razvoja.

Izborom GSTC kriterijuma za destinacije kao vodica za strateski razvoj Kotora, destinacija se
pridruzuje grupi destinacija koje gledaju u buducnost koje daju prioritet medunarodnim najboljim
praksama. Kako Kotor bude slijedio korake na usvajanju svih GSTC kriterijuma za destinacije,
destinacija ¢e moci bolje da se pozicionira na trzistu prema pojedincima koji vjeruju i usvajaju
odrzive prakse. Na osnovu GSTC procjene destinacije, Kotor ne moze traziti od GSTC-a odobrenje za
destinaciju ili njene politike. Medutim, za destinaciju bi bilo prikladno da plasira da je ucestvovala u
GSTC procjeni destinacije i da je posvecena, ako je to istina, usvajanju vodecih svjetskih kriterijuma

odrzivosti za razvoj turizma.

Preporucuje se da se nalazi i preporuke iz ove GSTC procjene koriste:

° za davanje informacija aktivnostima na planiranju odrzivosti destinacije i radu na projektu

° za podsticanje podrske donosilaca odluka za agendu turisticke odrzivosti destinacije

° kao alat za obuku i edukaciju

° za pracenje i evaluaciju uéinka destinacije

° kao doprinos postupku strateskog planiranja koje Turisticka organizacija Kotora sprovodi za

razvoj odrzivog turizma u Kotoru
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O destinaciji
Smjesten na obali Jadranskog mora, Kotor je ocaravajuci grad poznat po svom srednjovjekovnom

sarmu i zadivljuju¢em okruzenju. U srcu Kotora nalazi se Stari grad koji je na UNESCO-voj listi
svjetske bastine, kao zivi svjedok vjekova istorije. Uske kaldrmisane ulice vijugaju kroz lavirint
srednjovjekovne arhitekture ,odslikavajuci uticaje Ilira, Rimljana, Vizantijaca, Venecijanaca i
Osmanlija. Katedrala Svetog Tripuna, romansko remek djelo,stoji kao strazar, pri¢ajuci price o
duhovnoj proslosti Kotora. Pomorsko naslede grada saZeto je medu zidinama Pomorskog muzeja,
nudedi uvid u pomorsku istoriju Kotora. Ovo kulturno bogatstvo dodatno je naglaseno kalendarom koji
oznaCava desavanja poput Kotorskog karnevala i KotorArt Festivala, pruzajuéi posjetiocima

impresivna iskustva lokalnih tradicija i umjetnickih izraza.

Slika 3 : Prikaz lokacije grada Kotora i pogled

Geografski polozaj Kotora pojacava njegovu privlacnost. Bokokotorski zaliv, cesto
uporedivan sa fjordom, okruzen je visokim planinama, stvarajui zadivljuju¢i pogled koji
ocarava sve koji ga posjete. Azurne vode zaliva njezno miluju obale grada, a okolni vrhovi
pruzaju dramati¢nu pozadinu. Privlacnost Kotora seZe van njegovih istorijskih granica,
pozivajuci posjetioce da istraze prirodna cuda koja okruzuju grad. Blizina Nacionalnog parka
Lovcéen dodaje jos jedan sloj prirodnoj privlacnosti Kotora. Planinarske staze avanturistima
nude mogucnost da istraze raznovrsnu floru i faunu regiona, dok uzivaju u panoramskim

pogledima na grad i njegovu okolinu.
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Kotor je imao otprilike 13.500 stanovnika. Ova relativho skromna populacija doprinosi
intimnoj atmosferi grada, stvarajuci osjecaj zajednice koji Cesto nedostaje na vecim,
uzurbanijim destinacijama. Stanovnici Kotora, duboko povezani sa bogatom istorijom svog
grada, doprinose njegovom Sarmu svojim toplim gostoprimstvom i ocuvanjem lokalnih

tradicija.

Medutim, osjetljiva ravnoteza izmedu ocCuvanja autenti¢nosti grada i upravljanja rastucim
prilivom turista, predstavlja izazov. Postizanje ove ravnoteze je klju¢no za osiguranje
odrzivosti Kotora kao destinacije koja zadrzava svoj karakter i u isto vrijeme docekuje
posjetioce. Ekonomija Kotora znacajno je potpomognuta turizmom, a pokrece je istorijski
znacaj grada i njegova prirodna ljepota. Stari grad, sa svojim mnostvom butika,
tradicionalnih restorana i sarmantnih smjestaja, sluzi kao epicentar turisticke aktivnosti.
Kruzeri redovno pristaju u zalivu, iskrcavajuéi mnostvo posjetilaca zeljnih da istraze
kulturne i prirodne ljepote Kotora. lako turizam donosi ekonomski prosperitet, on takode
predstavlja izazove. Delikatna ravnoteza izmedu ocuvanja istorijskog integriteta Kotora i
ispunjenja zahtjeva rastuce turisticke industrije zahtijeva promisljeno planiranje. Odrzive
turisticke prakse i angazovanje zajednice od kljucne su vaznosti za oCuvanje jedinstvenog
identiteta Kotora i sprjecavanje problema poput prekomjerne guzve i propadanja zivotne

sredine.

Kotor, Crna Gora, dragulj je Jadranske obale koji putnike mami svojom bogatom istorijom,
prirodnim ljepotama i zivahnom kulturnom scenom. Jedinstvena mjesavina srednjovjekovnog
Sarma, pomorskog legata i zadivljujuéih pejzaza ovog grada Cine ga destinacijom koja
privlaci i istorijske entuzijaste i zaljubljenike u prirodu. Medutim, kako Kotor nastavlja da
privlaéi sve veci broj posjetilaca, mora se odrzati delikatna ravnoteza izmedu oCuvanja i
razvoja. Prakse odrzivog turizma, ukljucenost zajednice i promisljeno planiranje kljucni su
kako bi se osiguralo da Kotor zadrzi svoju privlacnost za generacije koje dolaze. Kako ovaj
grad plovi strujama napretka, ocuvanje njegovih istorijskih i prirodnih blaga ostaje kljucno,
kako bi se Kotor saCuvao kao bezvremenska destinacija na kojoj proslost i sadasnjost

koegzistiraju u harmoniji.

U ovom kontekstu, kako bi pomogla unapredenju strateskog cilja Kotora postizanja
uravnotezenog i odrzivog razvoja turizma, Opstina Kotor, uz pomo¢ svoj Odbora za turizam,
nalozila je procjenu destinacije Globalnom savjetu za odrzivi turizam (GSTC) kako bi

procijenila uskladenost Dubrovnika sa GSTC kriterijumima destinacije (Verzija 2.0).

GSTC procjena destinacije olakSava sistematku analizu kojom se izraduje mapa puta za
ispunjenje GSTC globalnog standarda za odrzive destinacije, GSTC kriterijumai indikatora

destinacije:

GSTC standard pokriva Cetiri glavne kategorije za odrzivost destinacije:

Odrzivo upravljanje

. Socio-ekonomska odrzivost
. Kulturna odrzivost

. Ekoloska odrzivost
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18



GSTC procjena destinacije nije program sertifikacije vec je Siroko priznat kao kljucna alatka
za pruzanje pomoci destinacijama da poboljsaju svoje prakse upravljanja - i da se pripreme,
ako to izaberu, da zatraze sertifikaciju od strane GSTC akreditovanog programa za
sertifikaciju destinacije. Ovaj izvjeStaj predstavlja nalaze GSTC procjene destinacije i
akcioni plan koji su izradile zainteresovane strane iz Kotora za odrzivo upravljanje

destinacijom grada.

PRIKAZ KOTORA
Uvod

Lucki grad Kotor nalazi se u jednom od najidilicnijih
zaliva na Mediteranu, u Bokokotorskom zalivu. Grad
ima impresivnu i duboku kulturnu i istorijsku bastinu
kao UNESCO zasticena lokacija. Grad Kotor se
ekonomski oslanja na turizam, a posebno na kruzing,

zbog relativne nedostupnosti Kotora drugim prevoznim

sredstvima. Diverzitet i obilje prirodnih resursa grada Municipality of Kotor

predstavljaju znacajan potencijal za jedinstveni i
obiman turisticki ekosistem. Medutim, razvijanje
mnogih  pojedinacnih  komponenti u  kohezivne
proizvode i iskustva kao dio dobro organizovanog
turistickog lanca vrijednosti, do danas se pokazalo
izazovnim za menadzZere destinacija. Uprkos naporima
lokalnih i nacionalnih organa upravljanja, Luka Kotor
se uglavnom dozivljava kao ljetnja destinacija, Sto
dodatno otezava upravljanje vezano za turisticke
tokove i zagusenja. Medutim, razvoj kulturnog turizma
u Gradu Kotoru u porastu je poslednjih godina. To je
zbog bogate istorije i kulturnih desavanja i artefakata

dostupnih turistima.

Kotor se nalazi na raskrsnici i suocava se sa nizom kljucnih pitanja. Koji su uticaji turizma na
njegove prirodne i kulturne lokacije i atrakcije? Koliko dobro Grad trenutno upravlja ovim
uticajima kako bi zastitio integritet resursa na kojima je turizam izgraden? Koje politike i
radnje su potrebne kako bi se efikasnije upravljalo Gradom i kako bi se ublazili negativni

uticaji i osiguralo dugorocno zdravlje destinacije?

U ovom kontekstu, i da bi pomogla unapredenju strateskog cilja Kotora teznje ka
uravnotezenom i odrzivom razvoju turizma, Opstina Kotor i Luka Kotor su narucili ovu GSTC
procjenu destinacije kako bi procijenili uskladenost Kotora sa GSTC kriterijumima
destinacije (Verzija 2.0, 2019). GSTC procjena destinacije omogucena je finansiranjem od
strane Medunarodne asocijacije kruzing industrije (CLIA), kao dio CLIA partnerstva sa

Opstinom Kotor i Lukom Kotor, radi unapredenja odrzivog upravljanja turizmom.
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GSTC procjena je radena od oktobra-decembra 2023 i nadograduje se na snazne temelje

incicijativa Grada za procjenom i poboljsanjem turistickog sektora u Kotoru.

Cilj GSTC procjene destinacije je procjena sadasnjeg i buduceg kapaciteta destinacije kako
bi se odrzao turizam na duge staze.

Holisticki i participatorni proces bavi se sljede¢im pitanjima:

. Kako je Kotor danas uskladen sa medunarodno priznatim indikatorima za odrzivo

upravljanje destinacijama?

. Koje sadasnje dobre prakse i kljucne inicijative poboljsavaju ekolosku, socijalnu i

ekonomsku odrzivost Kotora, i koji visoko priroritetni rizici destinacije podrivaju odrzivost?
. Koje su implikacije rizika na iskustvo posjetioca, stanovnika i poslovne zajednice?

. 0d utvrdenih rizika, koji su oni kojima ucenici procesa u Kotoru daju prioritet kao

najhitnijim i najvaznijim?
. Koje prakti¢ne radnje i inicijative mogu da rijeSe utvrdene rizike visokog prioriteta?

GSTC procjena destinacije olakSava sistematsku analizu kojom se izraduje mapa puta za

ispunjenje GSTC kriterijuma destinacije (vidi Aneks D).

Slika 4 : llustracija kapije prema staroj gradskoj tvrdavi
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Status turizma

Grad Kotor se nalazi na juznom kraju Kotorskog zaliva na crnogorskoj obali Jadranskog mora.
Kotor je zidom opasani grad sa bogatom istorijom i impresivhom planinskom geografijom jer
se nalazi u podnozju planine Lovéen. Grad Kotor je takode postavljen u zaledu Dinarskih
Alpa, grubog i impresivnog planinskog vijenca koji se proteze duz istoCne jadranske obale,
dajuéi mu spektakularnu pozadinu (Cook, 2018). Smatran draguljem Kotorskog zaliva, Stari
grad Kotor se sastoji od 4.5km opasanih utvrdenja koja dosezu visinu do 20m (Cook, 2018).
Utvrdenja imaju karakteristican izgled koji slikovito prikazuje venecijansku arhitekturu i
izgradena su u periodu od 9. do 18.vijeka.

Slika 5 : Mapa starog grada Kotora
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Kotor se moze smatrati zalivom jer je nekada bio drevna rjecna dolina koja je poplavljena
porastom nivoa mora, kao i najjuzniji fjord u Evropi, Sto je Cini odlicnom prirodnom lukom
(Cook, 2018). Okruzeni morem i planinama, posjetioci dolaze u Kotor prvenstveno kruzerima

ili avionom do obliznjeg aerodroma Tivat, 10km udaljenog od Starog grada Kotor.

Crna Gora kao cjelina ima stopu nezaposlenosti od 10,5% i visoku stopu nezaposlenosti
mladih od 20,2%, Sto se moZe objasniti zavisnos¢u zemlje od privremenog/sezonskog
zaposljavanja koje Cini do 30,6% ukupnog zaposljavanja (Eurostat, 2023).

Crna Gora ima rastuc¢u ekonomiju, sa godisnjim rastom BDP-a od 4,5% u 2023 (MMF, 2023). Turizam
je pokretacki sektor ovog ekonomskog rasta koji je direktno odgovoran za 9,5% crnogorskog BDP-a u
2019 i 9% ukupne zaposlenosti u drzavi (OECD, 2022). Povrh toga, uzimajuci u obzir indirektan
doprinos sektora turizma crnogorskom BDP-u, vrijednost je mnogo veca od 9,5% i iznosila je 21,6% u
Kotor | GSTC.ORG 2



2018 (Bobic & Akhavan, 2022). Industrija usluga, ¢iji je turizam dio, sektor je najveéeg
zaposljavanja u Crnoj Gori, nakon kojeg slijede industrija i gradevinarstvo (Eurostat, 2023).
Slika 6 : Zaposljavanje po glavnim sektorima Crne Gore 2021 (Eurostat, 2023)
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Postoji velika nejednakost raspodjele turizma u drzavi, gdje 95% turista posjeti obalu, a samo 2-3%
posjeti centralnu i sjevernu regiju (Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma, 2022). Stoga Vlada
Crne Gore ima za cilj da razvije svoj turisticki sektor povecanjem broja radnih mjesta na nacin sto
¢e ravnomjerno rasporedivati turisticke tokove Sirom drzave tako da migracija radne snage sa
sjevera na jug bude ogranicena do 2025 godine putem Nacionalne strategije zaposljavanja za 2021-
2025 (Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma, 2022).

Prema zadnjem popisu iz 2022 godine koji je uradio Zavod za Statistiku Crne Gore, Opstina
Kotor ima 22,540 stanovnika, Sto ¢ini 3,65% ukupnog broja stanovnika Crne Gore.

Slika 7 : Statistika prema polu u Crnoj Gori 2011 (Monstat)
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Nakon krize uzrokovane Covid 19, broj noc¢enja u Kotoru porastao je za 68,33% u odnosu na
2019 i za 281,58% u odnosu na 2020 (Konjevi¢ i dr., 2023). Tokom krize uzrokovane Covid 19,
Crna Gora ja pretrpjela gubitke u sektoru turizma, slicno kao i ostatak svijeta, zbog
zdravstvenih problem i vladinih ogranicenja putovanja. Medutim, Vlada Crne Gore je 2021
godine donijela politiku sanacije kako bi oporavila turisticku industriju jacanjem njenih
institucionalnih kapaciteta, podrzavaju¢i mala i srednja preduzeca u turizmu, intenzivirajuci
promovisanje destinacija i smanjenjem sive neformalne ekonomije turizma (Ministarstvo
ekonomskog razvoja i turizma, 2022). Ovi napori doveli su do toga da je ukupan broj noc¢enja
turistickih posjetilaca za 2022 godinu u Kotoru bio skoro 1,1 milion, ne uzimajuéi u obzir
znacajan broj posjetilaca sa kruzera (MONSTAT, 2022).
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Slika 8 : Podjela po starosti u Crnoj Gori 2020 (Index Mundi, 2020)
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Slika 9 : Broj stranih turistickih dolazaka sa no¢enjem u Kotoru 2018-2022 (Monstat)
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Zbog svoje idealne pozicije u lijepom zalivu, luka Kotor je prepoznatljiva kruzing destinacija
sa 400-500 posjeta kruzera godisnje (Nikcenic, 2019). Luka Kotor prijavljuje stalan rast
saobracaja kruzera, kao Sto prikazuju trendovi od 2011 do 2018, sa malim negativnim
varijacijama od 2017-2018 (Nikcenic, 2019). Medutim, brojni izvori navode da veliki broj
turista sa kruzera dovodi do negativnih efekata u Kotoru poput preopterecenosti centra
grada i povecanog zagusenja zbog nedostatka kapaciteta (Zupanovic & Zecevic, 2020). Zbog
toga najnovija Strategija razvoja turizma Crne Gore 2022-2025 ima za cilj da znacajno
poboljsa infrastrukturu u luci Kotor kako bi prosirila svoj kapacitet i kvalitet (Ministarstvo
ekonomskog razvoja i turizma, 2022). Ipak, postoje i druge negativne stvari poput zagadenja
luke i devastacije prirodno oblikovanih oblasti i kulturnog nasleda koje su svojstvene
turizmu kruzera, koje narocito pogadaju Kotor kao kulturno i istorijski vaznu lokaciju pod
zastitom UNESCO-a (Nikcenic,2019).

Opstina Kotori Luka Kotor saraduju sa Medunarodnom asocijacijom za industriju kruzera

kako bi na odrziviji nacin upravljali turizmom kruzera u gradu uz pomoc:

o Preduzimanja GSTC procjene destinacije kako bi se utvrdili rizici odrzivosti i
kreirala mapa puta radi boljeg ocuvanja destinacije

. Angazovanja ucesnika u procesu, ukljucujuci lokalnu zajednicu i medunarodne
organizacije, u uspostavljanju namjenskih radnih grupa za odrzivo upravljanje destinacijom

Slika 10 : Hronologija broja kruzera koji posjecuju Luku Kotor (Nikcenic, 2019)
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Crna Gora se kao cjelina suoCava sa problemom visoke sezonalnosti u turistickoj industriji,
gdje se u prosjeku 70% prihoda od turizma generiSe od juna do avgusta (Ministarstvo
ekonomskog razvoja i turizma, 2022). Glavni razlog ove visoke sezonalnosti nastao je iz
razloga zbog kojih turisti posjecuju Crnu Goru generalno. Na osnovu Ankete gostiju iz 2017
koju je sprovela NTO Crne Gore, glavni razlozi dolaska u Crnu Goru su odmori i zabava
(Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma, 2022).

Popularnost ljetnje sezone direktno odrazava te razloge. Pored toga, studija kojom je
ispitivano zadovoljstvo turista vezano za Crnu Goru otkrila je da se ova destinacija uglavhom
posmatra kao ljetnja destinacija, kao Sto se vidi u grafikonu ispod (Jaksi¢ Stojanovic¢, 2012).
Ova sezonalnost za rezultat ima veliki pritisak na infrastrukturu Crne Gore kao cjelinu, ali i
veci pritisak na Kotor naroCito, u formi zagusenja saobracaja, plaznih kapaciteta i
naprezanja zivotne sredine jer se vecina turizma fokusira na obalu Crne Gore.

Slika 11 : Rezultati turisticke ankete vezano za sezonalnost Crne Gore (Jaksic Stojanovic, 2012)
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Tabela 1 : Smetnje koje su turisti iskusili tokom boravka u Crnoj Gori (Jaksic Stojanovic, 2012

Slaba infrastruktura 86
Guzva, buka i prljavstina 60
Nizak kvalitet usluga 60
Visoke cijene 39

Neljubaznost osoblja 35

Nedostatak objekata 35

Neljubaznost lokalnog stanovnistva 8

Klima u Kotoru je mediteranska i klasifikovana kao Cfa na osnovu Koppen klimatske
klasifikacije, sto znaci da su u njemu blage i kiSovite zime i suncana i topla ljeta (Klimatski
podaci). ProsjeCna temperatura u januaru, najhladnijem mjesecu, iznosi 7,5 stepeni
Celzijusa, a u avgustu, najtoplijem mjesecu iznosi 24,9 stepena Celzijusa (Klime za
putovanja).

Slika 12 : Prikaz Luke Kotor
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Turisticki proizvodi i atrakcije

Kotor je zadnjih godina postao popularna turisticka destinacija, te je izrada strateskog
pristupa smjestaju od klju¢ne vaznosti za odrzivo upravljanje turistickim rastom. Strategija
smjestaja za Kotor treba da balansira potrebe turista sa o¢uvanjem njegovog kulturnog i
prirodnog nasleda i iz tog razloga su Vlada Crne Gore, kao i brojne organizacije, sastavili
strateske planove za upravljanje turistickim protokom.

Sa povecanim brojem turistickog protoka, grad Kotor ima vise od 1 milion dolazaka, a ima 17
malih hotela, 6 hostela, 5 butik hotela, 4 garni hotela, 4 hotela i 1 kamp (MONSTAT, 2019).
Slika 13 : Tipovi smjesStaja dostupni u Kotoru (Monstat, 2019)
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Luka Kotor je jedna od najvaznijih turistickih lokacija i svake godine vecina posjetilaca
Kotora stigne iz ove luke, koja je godinama dobijala nagrade, a 2023 godine je nominovana
za nagradu ,,Najbolja evropska kruzing destinacija“ (Svjetke kruzing nagrade).

Kotor je popularna kruzing destinacija, a vecina posjetilaca dolazi u periodu od maja do
oktobra, glavnom iz Srbije, Bosne i Hercegovine, Ruske Federacije, Njemacke i sa Kosova
(MONSTAT, 2022). Posjetioci uglavnhom dolaze morskim putem jer Kotor nema sopstveni
aerodrom (osim onog u Tivtu na 10km udaljenosti), sto je doprinijelo tome da se Kotor dana
posmatra kao jedna od glavnih kruzing destinacija. Da, sve ovo vrsi socio-ekonomski i
ekoloski pritisak na ovo mjesto, jer izgleda da je broj
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dnevnih posjetilaca iz kruzing turizma veéi od broja nocenja u istom periodu, Sto ovu
destinaciju stavlja na spisak onih sa visokom guzvom (Snezana Bobi¢& Mina Akhavan, 2022).

Slika 14 : Dolasci u Crnu Goru po zemljama (Monstat, 2022)
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Kotor nudi mogucnosti za aktivnosti na otvorenom, posmatranje divljih Zivotinja i divljenje
zadivljuju¢im pejzazima Crne Gore. Stari Grad Kotor pod zastitom je UNESCO svjetske bastine od
1979 (UNESCO, 2018), koja obuhvata istorijski stari grad i prirodne ljepote Kotorskog zaliva,
ukljucujuci cijeli stari grad Kotor zbog svoje dobro ocuvane srednjovjekovne i renesansne
arhitekture, uskih vijugavih ulica, trgova i istorijskih zgrada. Dio UNESCO-a su gradske zidine
Kotora, a te utvrde datiraju iz venecijanskog perioda i igrale su klju¢nu ulogu u odbrani grada,
nudeci panoramski pogled na Kotor i na zaliv.

Kotorski zaliv, koji se Cesto pominje kao evropski najjuzniji flord, velicanstveni ulaz okruzen
visokim liticama i bujnim planinama, sa ¢istom vodom, savrsenom za plivanje i jedrenje, takode je
uvrsten na UNESCO listu svjetske bastine i prepoznat je zbog svoje izvanredne prirodne ljepote,
dramaticnih obalnih pejzaza i harmonicne koegzistencije prirode i ljudskih naselja (lva Bulatovic &
Roberto Micera, 2018).

Kotor takode ima neke kljucne zasti¢ene prirodne oblasti i odlike u i oko sebe, poput Tivatskih
Solila, zasticene oblasti sa solju u Kotorskom zalivu, blizu Tivta, vazno staniste za ptice selice i
lokacija od ekoloskog znacaja (Bird Life International). Nekoliko kolometara od njega, Nacionalni
park Lovéen prikazuje strme planine, duboke kanjone i pjesacke staze koje vode do vrha planine
Lovéen. Njegosev mauzolej na vrhu nudi poglede na Kotorski zaliv koji oduzimaju dah.

Sarmantni gradi¢ u blizini, Perast, pokazuje zadivljujucu arhitekturu i dva slikovita ostrva, Gospa od
Skrpjela i Sveti Dorde, koja se mogu posjetiti camcem. Svakoga 22.jula organizuje se ritualna
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povorka u kojoj ¢amci obilaze oko ostrva Gospe od Skrpjela u Perastu i gdje lokalni stanovnici
bacaju kamenje oko ostrva kako bi mu temelji bili jaci, Sto prate tradicionalne pjesme i riblja

vecCera (Posjetite Crnu Goru).

Slika 15 : llustracija uputstava za posjetioce na ulasku u Stari Grad Kotor

Iza Starog Grada Kotor, iza njegovih zidina, nalaze se mnoge sadasnje glavne atrakcije.
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lokacija sa UNESCO liste puna je srednjovjekovne arhitekture - crkve, katedrale i muzeji. Trg od
Oruzja, najveci trg u Starom gradu, jedan je od glavnih centara okupljanja u Kotoru. Smjestena u
centralnom Starom gradu,Katedrala Svetog Tripuna osvjestana je u 12.vijeku. Ona takode ima
pozlaceni srebrni bareljefni oltar - jedno od najvrednijih blaga Kotora. Svakog 3.februara, Kotor
proslavlja dan Svetog Tripuna. Proslava zapoceta prije 12 vjekova traje danima i Citav Kotor je u
praznicnom duhu. Dok svecano zvone zvona sa katedrale i bazilike, ponosna Bokeska Mornarica
izvodi originalno rutinsko postrojavanje i raportiranje na gradskom trgu, obuceni u divne crne
kostime sa zlatnim vezom i izvodi svoj ples (Posjetite Crnu Goru).

Gradska vrata, glavni ulaz u Kotor, sagradena 1555, Morska vrata jedna su od tri koja ljudi koriste
za pristup Starom gradu. Datum oslobodenja od sila Osovine proslavlja se iznad vrata. Rjecna vrata
takode vrijedi posjetiti (Cook, 2018).

Pomorski muzej proslavlja pomorsku istoriju Kotora, a smjesten je u palati iz 18.vijeka. Originalnu
kolekciju zapocelo je Bokesko pomorsko bratstvo 1880 godine, prije nego je otvorena za javnost
1900. Takode, Muzej Macaka je nesto prilicno drugacije za prepustiti se. Prikazan je asortiman
predmeta inspirisanih mackama, od razglednica do nakita i reklama. Postoji takode mnogo suvenira
povezanih sa mackama koje mozete kupiti Sirom grada.

Slika 16 : Ulaz u Pomorski muzej u Kotoru

Tabela 2 : Najvaznije turisticke atrakcije
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Najvaznije turisticke atrakcije

Stari grad i njegove lokacije

Lokalni restorani i zalogajnice sluze crnogorsku kuhinju, ukljucujuéi morsku hranu i jela

pod uticajem Mediterana

PjeSacke ture sa vodi¢em, narocito privatne ture sa vinom i kusanjem hrane (Okusite
Vranac, najpoznatije vino iz sorte crne koze koje je domace za planinsku Crnu Goru i uz

to i prsutu koja je nacionalna kobasica Crne Gore)

Ture camcem, narocito do Plave Spilje i Gospe od skrpjela

Lokalni sektor kulture takode organizuje medunarodna desavanja izvodackih umjetnosti (npr.
Medunarodni festival mode, Bokeska noc), izlozbe (npr. Pro Kotor Arte, Pomorski muzej), koncerte
(npr. Medunarodni festival klapa) i treba napomenuti da je avgust vrijeme karnevala u Kotoru.

Pored predivnog okruzenja koje treba vidjeti u Kotoru, turisti mogu da posjete jednu od mnogih
suvenirnica i iskuse lokalnu tradiciju (vidi ispod).
Tabela 3 : Najpoznatiji nacionalni suveniri

Najpoznatiji nacionalni suveniri (Montenegro.in)

Lokalni alkohol, poput “Rakije” ili neka od ukusnih lokalno proizvedenih vina

Lokalni ukusi poput suvog mesa, sireva, oraha, prirodno susenih pecuraka i smokvi ili

jujuba (kineska urma)

Stolnjaci sa narodnim vezom

Umjetnicka djela izradena od drveta

Narodni Sesir (Kapa), crna i crvena kapa (crno predstavlja proslost a crveno bitke sa

Otomanskim carstvom, koja sada ¢ini dio narodne nosnje Crne Gore)

Gusle, muzicki instrument Crne Gore sa jednom Zicom

Suveniri povezani sa mackama (Zato Sto Kotor voli macke!)

Kao stoje prikazano iznad, destinacija ima ogromnu kulturnu istoriju, tako da je vrijeme da se
udaljimo od stereotipnog modela ,,more i sunce® i ulazemo u druge tipove turizma, kvalitetnije i
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odrzivije, koji holisticki promovisu ovo mjesto (lva Bulatovi¢ & Roberto Micera, 2018). Jedan od
glavnih problema koji brine je cvrsta sezonalnost koju pokazuje u svom turizmu. Prema tome,
vazno je naglasiti stvaranje nove turisticke infrastrukture i konkurentnih projekata koji
omogucavaju razvoj Kotora.
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GSTC postupak procjene

GSTC postupak procjene destinacije sastoji se od sljedecih faza koje su rezimirane ispod.

Pre-desktop
Assessment

Stakeholder mapping,
document mapping
onsite assessment
planning, communication
with destination liaison

Slika 18 : GSTC postupak procjene

Onsite
Assessment

Introductory workshop,
meetings and interviews
with stakeholders, site
visits, closing workshop
with preliminary findings

Desktop
Assessment

Report
Submission

Review of all documents
and information collected,
create a report, peer
review, feedback from
destination

Pre-desktop procjena

Mapiranje ucesnika
procesa, mapiranje
dokumenata, planiranje,
komunikacija sa licem
zaduzenim za vezu sa
destinacijom.

Procjena na lokaciji

Uvodna radionica,
sastanci i intervjui sa
ucesnicima procesa,

posjete terenu,
radionica sa
preliminarnim nalazima

Desktop procjena

Analiza svih prikupljenih
dokumenata i
informacija, izrada
izvjestaja, recenzija,
povratne informacije sa
destinacije

Predaja
Izvjestaja

Pre-desktop procjena

Dva glavna zadatka pre-desktop procjene su mapiranje ucesnika procesa i mapiranje dokumenata.
Ovi zadaci se izvrSavaju bliskom saradnjom sa licem zaduzenim za vezu sa destinacijom. ldealnu
vezu sa destinacijom cini tim lokalnih strucnjaka, posebno sa znanjem o turizmu,zivotnoj sredini,
drustvenim i kulturnim pitanjima, ili pojedinac iz javnog ili privatnog sektora. Veza podrzava GSTC
Procjenitelja (e) destinacije u prikupljanju relevantnih informacija i organizovanju online sastanaka

sa ucesnicima procesa.

Mapiranje ucesnika procesa: ldentifikovati kljucne ucesnike procesa koji bi trebalo da budu
ukljuceni u procjenu, medu onima koji zastupaju sve ucesnike procesa iz javnog i privatnog

sektora.

Mapiranje dokumenata:

destinacije. To obuhvata relevantne pravne podatke poput zakona, propisa ili smjernica.

Procjena na terenu

Kotor | GSTC.ORG
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Rad na terenu moZe da pocne uvodnom radionicom, ako se ona nije prethodno odrzala. Sistemi
rada, upravljanja i saradnje destinacije se procjenjuju na osnovu GSTC-D putem intervjuisanja
razlic¢itih ucesnika procesa i posjecivanjem glavnih lokacija destinacije. Intervjui se planiraju
unaprijed i na osnovu prethodnog mapiranja ucesnika u procesu i desktop procjene. Posjecena
mjesta su takode odabrana da predstavljaju turizam destinacije i imaju uticaj na odrzivost.
Procjena na terenu moze da se zavrsi sastankom/radionicom na kojoj ¢e biti razmijenjeni
preliminarni nalazi GSTC procjenitelja, a ucesnici procesa moci da daju svoja misljenja. U nekim
slucajevima, u zavisnosti od lokacije, procjenitelj (i) mogu da se vrate sa sazetkom rezultata
kasnije. To zavisi od faktora kao sto su lokacija i putovanje.

Desktop procjena (u kancelariji)

Tokom desktop procjene, izraduje se izvjestaj na osnovu rezultata procjene na terenu i dodatne
analize sekundarnih podataka. Strucna recenzija se sprovodi interno u GSTC-u kako bi se poboljsala
objektivnost i racionalnost rezultata evaluacije. GSTC procjenitelj (i) ¢e jo$s jednom analizirati
povratne informacije sa destinacije prije zavrsetka i predaje izvjestaja o procjeni odrzivog turizma
destinacije.

Alati GSTC procjene
Uskladenost sa kriterijumima evaluacije

Destinacija se procjenjuje na osnovu svih GSTC kriterijuma destinacije, a rezultati se prikazuju
razlicitim bojama i ocjenama. Evaluacija pocinje pojedinacnim indikatorima. Nivo uskladenosti
svakog kriterijuma i stuba se racuna na osnovu prosjeka doticnih indikatora i kriterijuma.

Slika 19 : Dizajn postupka ocjenjivanja u GSTC procjeni destinacije

Uskladenost sa stubovima (5 nivoa) Prosjecna ocjena kriterijuma po stubu
Uskladenost sa kriterijumima (5 nivoa) Prosjecna ocjena indikatora po kriterijumu
Uskladenost sa indikatorima (4 nivoa) Ocjena od 0-3 po indikatoru

Ocjenjivanje indikatora: Svaki indikator se procjenjuje na osnovu dokaza koji su razmatrani,
izvedeni ili posmatrani. Indikatori se ocjenjuju ,0“ ako ne postoje dokumenta niti dokazi, ,,1“
sugerisSe da dokumentacija postoji, ali nema dokaza o realizaciji tekuc¢ih radova, ,,2“ sugerise da
postoje dokazi i realizacija, a ,,3“ navodi da postoje dokazi i realizacija, kao i trendovi poboljsanja.

Ocjenjivanje kriterijuma: Kada se pregledaju indikatori, za svaki kriterijum se daje ocjena. Ocjena
kriterijuma daje nam prikaz ucinaka koji se krece od ,,Oblasti rizika“ <1, ,,Oblasti umjerenog rizika“
1.00-1.49, ,Potrebno poboljsanje* 1.50-1.99, ,,Dobar ucinak* 2.00-2.49 i ,,Odli¢an ucinak“ > 2.5.

Ocjenjivanje stuba: Ocjena svakog stuba izracunava se na osnovu ocjena prosjecnih kriterijuma.
Ocjena stuba daje nam prikaz ucinka koji se krece od ,,Nivo 1“ <1 do ,,Nivo 2“ 1.00-1.49, ,Nivo 3
1.50-1.99, ,,Nivo 4“ 2.00-2.49 i ,,Nivo 5“ > 2.5.
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Na sljededim slikama dat je detaljan sistem ocjenjivanja saobradajnog tipa, zasnovan na
bojama, za indikatore, kriterijume, stubove i destinaciju, zakljucno sa ilustracijom strukture
ukupnog ocjenjivanja.

Tabela 4: Nivoi uc¢inka GSTC indikatora i povezana Sema boja i ocjena

Zelena Zuta Ruzicasta Crvena Bijela

Dokumentacija

Dokumentacija o

o politici Dokumentacija Ne postoji
politici postoji i
postoji, i o politici postoji dokumentacija Indikator nije
realizuje se na
realizuje se na i ne realizuje se o politici, i ne rimienliiv na
prihvatljiv nacin, uz primjeni)
primjeran ili suprotno. realizuje se destinaciju
neka utvrdena
nacin- na nivou
poboljsanja.
sa najboljim
praksama
2 Nije
primjenljivo

Ocjena
kriterijuma

Oblasti rizika

Oblasti umjerenog rizika 1.00 — 1.49 Nivo 2 1.00 — 1.49

Potrebno je poboljsanje 1.50 — 1.99 Nivo 3 1.50 — 1.99

Odlican ucinak
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Slika 20 : llustracija postupka ukupnog ocjenjivanja u GSTC procjeni destinacije
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DESTINACIJA (PROSJEK OCJENE STUBOVA,5 ODRZIVOST SE POBOLJSAVA
NIVOA) 1.nivo
2.nivo
STUBOVI (PROSJEK OCJENE KRITERIJUMA, 5 3.nivo
NIVOA) 4.nivo
5.nivo

KRITERIJUMI (PROSJEK INDIKATORA, 5 NIVOA) Oblasti rizika

Oblasti umjerenog rizika
Potrebno je poboljsanje
Dobar ucinak

Odlican ucinak

INDIKATORI (0,1, 2,3) Ne postoji dokument

Dokument postoji

Dokument i dokazi postoje

Dokument, dokaz i trendovi poboljsanja postoje
Nije primjenljivo na destinaciji ~ nije
primjenljivo
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Postupak procjene KOTORA

Zbog karaktera procjene Kotora, potrebno je osmisliti detaljnu pripremu kako bi se uredio
model sufinansiranja izmedu Opstine Kotor i Luke Kotor i CLIA. Stoga je odrzano nekoliko
preliminarnih sastanaka, uglavnom online, a zavrsni sastanak izmedu strana zakljucen je 10.jula
2023.godine, gdje je zvanican zahtjev predloga predat GSTC-u. Nakon sto su finansijske strane
odobrile predlog, ugovor je potpisan 31.avgusta 2023.godine, a na sastanku predstavnika strana
(licno) na Seatrade Europe 2023 u Hamburgu, u septembru 2023, dogovoren je detaljan plan. Nakon
toga, GSTC procjena destinacije Kotor zapocela je sa izvrsenjem, a detaljan plan je prikazan na
slici ispod.

Slika 21 :Vremenski okvir realizovanog postupka procjene za Kotor

Procjena na terenu; Nacrt izvjestaja o Zavrsni izvjestaj
Posjete terenu procjeni destinacije 0 procjeni

Sep-Okt Okt-Nov Nov-Dec  Maj 2024 Jun 2024  Jul 2024

Pre-desktop procjena; Procjena na terenu; GSTC interna
Dokumenta i ucesnici procesa  Grupni intervjui & sastanci strucna analiza nacrta
jedan na jedan izvjestaja

U svakoj procjeni, destinacije koje su predmet GSTC procjene destinacije moraju imenovati Vezu
sa destinacijom koji ce koordinatoru davati podatke o procjeni za racun destinacije. Veza sa
destinacijom treba da bude pojedinac koji je upoznat sa ucesnicima procesa na destinaciji, i sa
politikama i procedurama destinacije. Ovo iz razloga Sto ¢e se od veze sa destinacijom ocekivati da
sa GSTC Procjeniteljem prode kroz relevantne djelove politika destinacije i procedura koje se
primjenjuju na GSTC kriterijume destinacije, kao i da pomogne u tumacenju povratnih informacija
od ucesnika procesa sa destinacije o realizaciji politika i praksi destinacije. Veza sa destinacijom
bi¢e odgovorna za zadatke koji ukljucuju, ali se ne ogranicavaju na:

o Pripremu za Procjenu destinacije (mapa ucesnika procesa, mapa dokumenta, plan na
terenu)

. Procjenu na terenu (posjete terenu, konsultovanje sa uesnicima procesa, grupni
sastanci)

o Podrsku u izvjestavanju nakon procjene

Tokom postupka procjene, Veza sa destinacijom je odgovorna za upravljanje informacijama,
dosijee, dokumenta i rokove zadataka.
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Slika 22 : Pocetni razgovori izmedu GSTC, Opstine Kotor, Luke Kotor i CLIA (10/07/2023)

N

Slika 23 : Sastanak predstavnika oko dogovora o radu na Seatrade Europe u Hamburgu
(01/09/2023)
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U slucaju GSTC procjene destinacije Kotor, Tim za vezu Cinili su sluzbenici iz Opstine Kotor i Luke
Kotor, koji su izvrsili veliki dio priprema i realizovali korake neophodne za uspjesnu procjenu.

Tokom faze preliminarne procjene, najvazniji identifikovani problem odnosio se na jezicku barijeru
vecine zvanicnih dokumenata koji su bili dostupni. Trebalo je mnogo vremena da se oni prevedu i u
mnogim slucajevima da se tekst razumije, sto je uzrokovalo neka kasnjenja postupka procjene.

Osim toga, najveci izazov u procjeni destinacije Cesto je planiranje faze na terenu gdje treba
organizovati i zakazati veliki broj sastanaka, konsultacija radnih grupa, radionica i posjeta terenu,
angazovati veliki broj sluzbenika, ucesnika procesa i stanovnika. U slu¢aju Kotora, ovo je takode bio
izazov s obzirom da se nalazi na granicama drzave, sto je dovelo do velikog broja smetnji zbog
prevoza za mnoge drzavne zvanicnike u dane aktivnosti na terenu.

Slika 24 : Uvodni sastanak procjenitelja GSTC-a sa gradonacelnikom Kotora kao pocetak aktivnosti na
terenu

U slucaju Kotora, za aktivnosti na terenu bila su dostupna 4 dana. Realizacija je ukljucivala:

- Pocetni sastanak sa gradonacelnikom
2 radionice (otvaranje, zatvaranje)
8 sastanaka grupe ucesnika u procesu
20 posjeta terenu na konkretnim prethodno definisanim oblastima od interesa
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Slika 25 : llustracija angaZzovanja ucesnika u procesu na terenu, na otvaranju, radionicama i u Radnim
grupama

Slika 26 : Primjeri dokaza i sastanaka odrzanih tokom posjeta i sastanaka na terenu
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a nacrta rezultata procjene sluzbenicima Opstine i Luke Kotor

Slika 27 : Prezentacij
e — R | |111I

i T i

Zbog cinjenice da neki vazni ucesnici procesa nisu mogli da ucestvuju u danima posjete
Procjenitelja terenu, organizovana su jos 2 online sastanka (ukupno je ucestvovalo 15 ucesnika
procesa koji su bili podijeljeni u 2 grupe) i jedna Radionica za akciono planiranje (ucestvovalo je 27
ucesnika procesa). 3 desavanja su bila sljedeca:

A. 02 11 2023/ Grupa privatni sektor/Turizam (ZOOM)/ 7 ucesnika

B. 02 11 2023 / Grupa za saobracaj (ZOOM)/ Trajanje 1 sat/ 8 ucesnika

C. 24 11 2023/ Pilot radionica za planiranje aktivnosti (ZOOM)/ Trajanje 2 sata / 27
ucesnika

Na terenu i u dodatnim A-B-C aktivnostima, ucestvovalo je vise od 120 ucesnika iz preko 64
organizacija (ucesnika procesa) i dalo svoj doprinos postupku procjene destinacije. Pojedinosti o
ucesnicima procesa, stvarnom rasporedu terenskih aktivnosti i rezultatima mapiranja dokumenata
predstavljeni su u Aneksu.
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Slika 28 : Online sastanak sa predstavnicima turisticke industrije Kotora (Grupa A)
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REZULTATI PROCJENE

Sazetak rezultata procjene

GSTC je sproveo procjenu destinacije za Kotor u periodu od septembra do decembra 2023, u
saradnji sa Opstinom Kotor i Lukom Kotor. Koriste¢i GSTC metodologiju, tim je analizirao pravna i
dokumenta politike vezana za upravljanje gradom i konsultovao se sa priblizno 64 kljucne
organizacije/ucesnika procesa, ukljucujuéi predstavnike iz nacionalne i lokalne uprave, privatnog
sektora, NVO, akademija i lokalne stanovnike. Ove obimne konsultacije su pomogle da se ocijene
ucinci grada prema GSTC kriterijumima destinacije. U tekstu ispod data je detaljna tabela ocjene
indikatora koja ilustruje ucinak odrzivosti na indikatore za Kotor.

Tabela 6 : Sazetak GSTC ucinaka odrzivosti destinacije kroz ocjenu indikatora
A B C D
Socio-
GSTC Odrzivo ekonomska Kulturna Ekoloska Ukupan
djelovi upravljanje odriivost  odrzivost odrzivost broj

Ukupno
indikatora '3 28
ocijenjeno
crvenom
Ukupno
indikatora
ocijenjeno
ruzi¢astom
Ukupno
indikatora
ocijenjeno

~

indikatora

ocijenjeno

7alannam

Ukupno
indikatora Nije

primjenljivo

UKUPNO 51 32 26 65 174
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0d 174 analizirana indikatora, 38 (21.8%) ocijenjeno je ,,zeleno, 47 (27.0%) ocijenjeno ,,zuto“,
61 (35.1%) ocijenjeno ,ruzicasto, 28 (16.1%) ocijenjeno ,,crveno®. Indikatori oznaceni crveno ili
ruzicasto oznacavaju nedostatke ili rizike po odrzivo upravljanje destinacijom.

U analizi za indikatore sa vec¢im brojem Oblasti rizika, losiji ucinci rezultat su Ekoloskog stuba (#
13) i potom Stuba upravljanja (# 9). Takode se mora navesti da 5 indikatora koji su u riziku za
Drustveno ekonomski stub nije mali broj.

Slika 30 : Ucinci svakog stuba odrzivosti za indikatore u Visokom riziku
14

12

[S]

Indicatoer in High Risk

Management Economy Culture Environment

Indikator u visokom riziku 5
Upravljanje Ekonomija Kultura Zivotna sredina

Sljededi kruzni grafikoni pokazuju raspored indikatora za svaki stub odrzivosti
(upravljanje, drustveno ekonomski, kulturni i ekoloski) na osnovu njihove ucinci (boje). Ovaj prikaz
obezbjeduje lagano pozivanje i prikaz ucinaka kroz Cetiri stuba i graficki ilustruje da Kotor ima
dobre ucinke u svim stubovima. Sljedeci grafikoni pokazuju ucinak destinacije u svakom stubu
odrzivosti.
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Slika 31 : U¢inak stubova sa brojem i procentom indikatora

Sustainable Socio-Economic
Management

Culture Environment

Odrzivo upravljanje Drustveno ekonomski Kultura Zivotna sredina

Slika 32 : Ukupni uéinci svih indikatora
GSTC Indicator Score (%)

No document exists
~ Document exists

W Document and evidence of
implementation
Document, evidence, and
improving trends

B Not applicable in the destination

GSTC Ocjena indikatora (%)
Ne postoji dokument
Dokument postoji
Dokument i dokaz o realizaciji
Dokument, dokaz i trendovi poboljsanja
Nije primjenljivo na destinaciji
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Tabela ispod predstavlja kompletnu listu GSTC Kriterijuma i kriterijuma, stubova i ukupnih ocjena
koje je Kotor dobio nakon GSTC procjene destinacije.

Tabela 7 : Prosjec¢ne ocjene za GSTC kriterijume destinacije
Scoring per CRITERIA based on the # of INDICATORS

OCJENA
OCJENA ' sTUBA

BROJ

KRITERIJ

UMA

NAZIV KRITERIJUMA

SREDNJA
OCJENA

STUBA

% MIN
IZVRSNOSTI

68.08%

UKUPAN NIVO DESTINACIJE
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60.18 ‘ 60.18

Odgovornost za upravljanje destinacijom

A2 Strategija upravljanja destinacijom i akcioni plan

A3 Pracenje i izvjeStavanje

A4 Ukljuéenost preduzeéa i standardi odrzivosti

A5 Ukljuc¢enost stanovnistva i povratne informacije

A6 Ukljucenost posjetilaca i povratne informacije

A7 Promotvisanje i informisanje

A8 Upravljanje brojem i aktivnostima posjetilaca

A9 Propisi za planiranje i kontrola razvoja
AlO Adaptacija na klimatske promjene
All Upravljanje rizikom i krizama

BI1 Mjerenje ekonomskog doprinosa turizma 1.33
B2 Posteni rad i karijerne mogucnosti 1.75
B3 Podrska lokalnim preduzetnicima i fer trgovina 2.20
B4 Podrska zajednici 1.33
B5 Sprjecavanje eksploatacije i diskriminacije 1.25 13.62 1.70
B6 Vlasnistvo i prava korisnika 2.25
B7 Sigurnost i bezbjednost 2.33
B8 Pristup za sve 1.17
CI Zastita kulturnih resursa 2.67
c2 Kulturni artefakti 1.67
c3 Nematerijalno naslede 2.50
C4 Tradicionalni pristup 2.67 14.90 213
C5 Intelektualna svojina 1.00
cé6 Upravljanje posjetiocima na kulturnim lokacijama 2.00
c7 Tumacenje lokacije 2.40
D1 Zastita osjetljive sredine 2.00
D2 Upravljanje posjetiocima na prirodnim lokacijama | 1.00
D3 Interakcija sa divljim Zivotinjama 2.00
D4 Eksploatacija vrsta i dobrobit Zivotinja 2.00
D5 Ocuvanje energije

D6 Ocuvanje voda

D7 Kvalitet vode 1.39
D8 Otpadne vode

D9 Cvrsti otpad

D10 Emisije gasova staklene baste i ublazavanje

klimatskih promjena
D11 Saobracaj niskog uticaja
Zagadenje od svjetla i buke

1.65

55.58%

65.82%
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Na nivou kriterijuma, procjena je otkrila da je, od 38 GSTC-D kriterijuma, Kotor bio
odlic¢an u 3 oblasti (7.9%), da je ocijenjen dobrim u 11 (28.9%) oblasti, da je dobio ocjenu ,,dobar sa
nekim neophodnim poboljsanjima“ u 7 (18.4%) oblasti, da je umjereni rizik utvrden kod 10 (26.3%)
oblasti, a visoki rizik je oznacen u 7 (18.4) oblasti.

# OF CRITERIA

IZRACUNATO NA OSNOVU BROJA INDIKATORA PO KRITERIJUMU
Oblasti umjerenog rizika 1.00-1.49
Potrebno je poboljsanje: 1.50-1-99 Dobar ucinak: 2.00-2.49

Oblasti rizika<1

Slika 33 : Broj kriterijuma po kategoriji u¢inka

Criteria per Performance Category

11
10

CALCULATED BASED ON THE # OF INDICATORS PER CRITERIA

Areas of Risk <1 Areas of Moderate Risk 1.00 - 1.49
Needs Impravement 1.50 - 1.99 Good Performance 2.00 - 2.49
Excellent Performance 22.50
Kriterijumi po kategoriji ucinaka
BROJ KRITERIJUMA

Odli¢an ucinak: = 2.50

Na osnovu rezultata procjene u sljedecoj tabeli, najnize ocjene (crveno) su:

'O

O O O O O
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Stub upravljanja
A3 - Pradenje i izvjestavanje

A4 -Ukljucivanje preduzeda i odrzivi standardi

Stub Zivotne sredine

D5 - oCuvanje energije

D6 - oCuvanje voda

D9 - upravljanje Cvrstim otpadom

D10 - emisije gasova staklene baste i ublazavanje klimatskih promjena
D11- saobracaj niskog uticaja
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Najvece ocjene na nivou kriterijuma procijenjene su kod:

- Stuba kulture

C1 -Zastita kulturnih dobara
C3 - Nematerijalno naslede
C4 - Tradicionalni pristup
C7 - Tumacenje lokacije

O O O O

- Drustveno ekonomskog stuba

B3 - Podrska lokalnim preduzetnicima i fer trgovina
B6 - Imovina i prava korisnika

B7 - Sigurnost i bezbjednost

O O O

Slika 34 :Ocjena GSTC kriterijuma koriS¢enjem evaluacionih limita

GSTC Criteria Score (%)

® Areas of Risk <1

MW Areas of Moderate Risk 1.00 - 1.49

W Needs Improvement 1.50-1.99

B Good Performance 2.00 - 2.49

W Excellent Performance 22.50

Ocjena GSTC kriterijuma (%)
Oblasti rizika <1
Oblasti umjerenog rizika 1-00-1.49
Potreba za poboljsanjem 1.50-1.99
Dobar ucinak 2.00-2.49
Odlic¢an ucinak > 2.50

Od cetiri kategorije odrzivosti destinacije, GSTC procjena je pokazala da je Kotor bolji u
odrzivosti kulture, sto je logi¢no, s obzirom na karakter destinacije i status zastite pod UNESCO-om
koji zahtijeva konkretne korake. Medutim, stubovi upravljanja i Zivotne sredine nemaju najbolje
ucinke, a vecina otvorenih problema/kriterijuma pod rizikom, mogla bi se pronadi u ta dva stuba. U
sredini uc¢inaka nalazi se drustveno ekonomski stub koji ima prilicno dobre ucinke.
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Na osnovu rezultata ocjene po kriterijumu, ukupna srednja ocjena po stubu je:

Odrzivo upravljanje: 1.36/54.48% minimalnog limita odli¢nih ucinaka

Drustveno ekonomska odrzivost: 1.70/68.08% minimalnog limita odli¢nih ucinaka
Kulturna odrzivost: 2.13/85.14% minimalnog limita odli¢nih ucinaka

Odrzivost Zivotne sredine: 1.39/55.58% minimalnog limita odli¢nih ucinaka

AN

Slika 35 : Ucinci svakog stuba po srednjoj ocjeni kriterijuma

Criteria Score based on the # of INDICATORS per CRITERIA
(weight of each pillar 25%)

A) SUSTAINABLE MANAGEMENT

B) SOCIO-ECONOMIC
SUSTAINABILITY

C) CULTURAL SUSTAINABILITY

D) ENVIRONMENTAL
SUSTAINABILITY

Criteria Average 1,65

1,00 1,50

AVERAGE CRITERIA SCORE

Ocjena kriterijuma na osnovu broja INDIKATORA po KRITERIJUMIMA
A) ODRZIVO UPRAVLJANJE 1,36
B) DRUSTVENO EKONOMSKA ODRZIVOST 1,70
C) KULTURNA ODRZIVOST 2,13
D) ODRZIVOST ZIVOTNE SREDINE 1,39
Prosjek kriterijuma 1,65
Prosjecna ocjena kriterijuma

Ukupna srednja ocjena destinacije je 1.65 | 65.82% minimalnog limita odli¢nih uc¢inaka.
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A. ODRZIVO UPRAVLJANJE

A1. Odgovornost za upravljanje destinacijom

Uvod u Kriterijum A1: Odgovornost za upravljanje destinacijom

Kriterijum A1 GSTC kriterijuma destinacije v2.0 naglasava potrebu za efikasnom organizacijom,
odsjekom, grupom, ili odborom koji je odgovoran za koordinisani pristup odrzivom upravljanju
turizmom na destinaciji. Ova grupa treba da ukljucuje javni sektor, privatni sektor i civilno drustvo,
sa jasno definisanim odgovornostima, nadzorom i sposobnostima za realizaciju. Grupa mora biti
adekvatno finansirana, da ima osoblje koje je iskusno u odrzivosti i da u svojim aktivnostima

posluje transparentno, osiguravajuci da se postuju nacela odrzivosti.

Ocjena kriterijuma & indikatora

Tabela 8 : A1 - Odgovornost za upravljanje destinacijom

Ne postoji dokument

Dokument postoji

Oblasti umjerenog rizika

destinacijom dokazuje relevantno iskustvo

Smjernice | postupci upravljanja
koji pokazuju svijest |
postovanje nacela odrzivosti |
rada na transparentnosti |
ugovorima

Kotor | GSTC.ORG

1.00-1.49
Dokument | dokaz o 2 Potrebno je
H oo H H H realizaciji poboljsanje 1.50
Kriterijumi Indikatori PP
Dokument, dokaz | trendovi 3 Dobar uéinak 2.00 -
poboljsanja 2.49
Nije primjenljivo na Nije Odli¢an ucinak
destinaciji primj 22.50
Dokumentarni dokaz koji
a pokazuje relevantno ustrojstvo | 2
odgovornosti grupe
Finansijski plan | budzZet koji pokazuju
sadasnje | buduée izvore finansiranja
Dokaz o vezama | angazmanima sa 2
C P
drugim tijelima
Al g )
Al Odgovornost 1,80
B e Evidencije stalno zaposlenih | D
P Janj d osoblja pod ugovorom kojima se 2
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Ucinak grada Kotora: lzvanredna dostignuca i izazovi
Izvanredna dostignucéa

e Uspostavljanje Grupe za koordinirano upravljanje: Grad Kotor je uspjesno uspostavio grupu
za koordinirano upravljanje turizmom koja ukljucuje predstavnike iz javnog sektora,
privatnog sektora i civilnog drustva. Ova grupa ima zadatak da nadgleda odrzivi razvoj i
upravljanje turizmom u gradu. Grupa se redovno sastaje kako bi razgovarala i realizovala
strategije koje uvode u ravnotezu potrebe turizma sa ocuvanjem kulturnog i prirodnog
nasleda Kotora.

e Integracija nacela odrzivosti: Grupa za upravljanje u Kotoru integrisala je nacela odrzivosti
u svoje procese rada i donosenja odluka. To obuhvata usvajanje politika koje promovisu
odgovorni turizam, umanjuju ekoloski uticaj i podrzavaju lokalnu ekonomiju. Napori grupe
bili su kljuc¢ni u odrzavanju statusa Kotora kao UNESCO lokacije zasti¢ene svjetske bastine
istovremeno smjestajuci sve veci broj turista.

e Transparentne operacije: Grupa za upravljanje turizmom Kotora radi uz visoki nivo
transparentnosti. Grupa redovno objavljuje izvjestaje o svojim aktivnostima, ukljucujuci
finansijske izvjestaje i sazetke svojih sastanaka. Transparentnost gradi povjerenje sa
ucesnicima procesa i osigurava da zajednica bude informisana o odlukama koje uticu na
sektor turizma.

Izazovi

e Osiguravanje adekvatnog finansiranja i resursa: Jedan od kljuénih izazova za grupu
upravljanja turizmom Kotora je osiguravanje adekvatnog i stalnog finansiranja za podrsku
svojim aktivnostima. lako je grupa efikasna u svojim sadasnjim aktivnostima, rastuca
potreba za upravljanjem turizmom zahtijeva povedane resurse, u smislu finansiranja i
osoblja. Bez ovih resursa, grupa moze da ima poteskoce u realizaciji Sirih inicijativa
odrzivosti ili da odgovori na izazove koji se javljaju.

e Balansiranje razlic¢itim interesima ucesnika procesa: Grupa se suocava sa tekuéim izazovima
u balansiranju ponekad konfliktnih interesa razlicitih ucesnika procesa, ukljucujuéi drzavna
tijela, lokalne biznise i stanovnike. Ovo je narocito izazovno kada se donose odluke o
razvoju turizma koje mogu da imaju uticaj na lokalnu zajednicu, poput infrastrukturnih
projekata ili propisa o broju posjetilaca.

e Jacanje kapaciteta za odrzivost: lako grupa za upravljanje turizmom Kotora ukljucuje
osoblje sa iskustvom u odrzivosti, postoji potreba za tekuéim jacanjem kapaciteta kako bi
se osiguralo da tim moze efikasno da se pozabavi novim i rastuc¢im izazovima odrzivosti. Ovo
ukljucuje obuku u oblastima poput adaptiranja na klimu, upravljanje otpadom i
angazovanje zajednice.
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Zakljucak

Grad Kotor je ostvario znacajan napreak u uspostavljanju koordinisane i transparentne grupe
za upravljanje turizmom koja integrise nacela odrzivosti u svoje poslovanje. Ipak, potrebno je
rijesiti izazove vezane za finansiranje, upravljanje ucesnicima procesa i jacanje kapaciteta kako bi
se osigurala stalna efikasnost ove grupe. Kotor se suoCava sa problemima upravljanja i
transparentnosti zbog nedostatka efikasne koordinacije i jasnih odgovornosti izmedu lokalnih
organa vlasti, turistickih preduzeda, i drugih ucesnika procesa.

Preporuke za poboljsanja

1.

Povedati finansiranje i alokaciju resursa: Kotor treba da istrazi dodatne izvore
finansiranja, poput grantova, javno-privatnih partnerstava ili turistickih taksi, da bi
osigurao da grupa za upravljanje turizmom ima neophodne resurse da prosiri svoje
aktivnosti i rjesava nove izazove.

Poboljsati mehanizme angazovanja ucesnika procesa: Grad treba da ojaca mehanizme za
angazovanje ucesnika procesa kako bi bolje balansirao razli¢itim interesima. Ovo bi
moglo da ukljucuje ceste javne konsultacije, osnivanje savjetodavnih odbora, ili
uspostavljanje formalnog procesa za rjesavanje sukoba.

Investirati u jacanje kapaciteta: Kotor treba da investira u tekuce jacanje kapaciteta za
grupu upravljanja turizmom, fokusiraju¢i se na nove oblasti odrzivosti. To bi moglo
ukljucivati specijalizovane programe obuke, partnerstva sa strucnjacima za odrzivost ili
uces¢e na medunarodnim konferencijama i radionicama.

Relevantne reference

- Politike lokalne uprave i turizma, Opstina Kotor, 2023/2024,

- Strategija razvoja turizma Crne Gore 2022-2025 sa Akcionim planom, Crna Gora, Ministarstvo
ekonomskog razvoja, 2022
Rjesenje o imenovanju predsjednika i deset clanova savjeta za upravljanje podruéjem
Kotora, Vlada Crne Gore, 2024.
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A2, Strategija upravljanja destinacijom i Akcioni plan

Uvod u Kriterijum A2: Strategija upravljanja destinacijom i Akcioni plan

Kriterijum A2 GSTC kriterijuma destinacije v2.0 naglasava vazZnost postojanja visegodisnje
strategije upravljanja destinacijom i akcionog plana koji je javno dostupan i izraden uz
angazovanje ucesnika procesa. Ova strategija treba da se zasniva na nacelima odrzivosti i ukljucuje
procjenu turisticke imovine, bavedi se drustveno ekonomskim, kulturnim i ekoloskim pitanjima i
rizicima. Strategija takode treba da se odnosi i utiCe na Sire politike razvoja odrzivosti u okviru
destinacije.

Ocjena kriterijuma & Indikatora
Tabela 9 : A2 - Strategija upravljanja destinacijom & Akcion

Ne postoji dokument ‘ (0]
Oblasti umjerenog rizika
Dokument postoji 1 l E
1.00-1.49
Dokument | dokaz o P Potrebno je
Kriterijumi |I‘Idikat0ri realizaciji poboljsanje 1.50 - 1.99
Dokument, dokaz | trendovi Dobar ucinak 2.00 -
poboljsanja 2.49
Nije primjenljivo na Nije Odli¢an ucinak
destinaciji primj. 22.50

Objavljeni dokument koji utvrduje

a sadasnju strategiju destinacije | 2
aktivnosti
Strategija/plan koji je jasno vidljiv i

b ) 2
dostupan online
Dokaz o konultacijama ucesnika

c procesa, sastancima, itd. na izradi

A2 Strategija plana.
upravljanja
A2 | orevi 1,20
estinacijom | Pozivanje na nacela odrzivosti i
akcioni plan d procjenu imovine, problema i rizika

sadrzanih u strategiji i akcionom planu
Posebna pozivanja u strategiji
/akcionom planu na $iru politiku razvoja

e odrzivosti (uklju€ujuci ostvarenje ciljeva
odrZivog razvoja) i obratno

Ucinak grada Kotor: Izvanredna postignuca i izazovi

Izvanredna postignuca

. Izrada sveobuhvatne strategije: Grad Kotor je uspjesno izradio viSegodisnju strategiju
upravljanja destinacijom koja je uskladena sa nacelima odrzivosti. Ova strategija ukljucuje
detaljnu procjenu turisticke imovine grada, kao i drustveno ekonomskih, kulturnih i
ekoloskih izazova koji se moraju rijesiti kako bi se osigurao odrzivi rast turizma. Strategija
je osnovna u usmjeravanju razvoja i upravljanje turizmom u Kotoru, narocito za
balansiranje potreba sektora turizma i o¢uvanja kulturnog nasleda grada.
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Izazovi

Angazovanje ucesnika procesa: Strategija Kotora izradena je uz znacajan doprinos
Sirokog spektra ucesnika procesa, ukljucujuéi lokalne biznise, stanovnike, strucnjake za
kulturnu bastinu i ekoloske organizacije. Kolaborativni pristup pomogao je da se osigura da
strategija odrazava razlicite interese i brige zajednice, vodeci ka jacoj podrsci i efikasnijoj
realizaciji.

Javna dostupnost i transparentnost: Strategija upravljanja destinacijom za Kotor javno
je dostupna, osigurava transparentnost i odgovornost. Strategija je dostupna online i u
javnim kancelarijama, omogucavajuci stanovnicima, poslovima i posjetiocima da razumiju
pristup grada odrzivom upravljanju turizmu. Ova dostupnost je takode pomogla da se
pokrene vece angazovanje zajednice i poznavanje ciljeva odrzivosti grada.

Realizacija i pracenje: Dok strategija obezbjeduje ¢vrsti okvir za odrzivi turizam, Kotor
se suocCava sa izazovima u realizaciji i teku¢em pracenju efikasnosti strategije. Osiguravanje
da svi aspekti plana budu sprovedeni zahtijeva stalni napor, resurse, i koordinaciju medu
razlic¢itim ucesnicima procesa, sto vremenom moze biti tesko odrzati.

Adaptiranje na probleme koji se javljaju: Strategija grada treba da bude dinamicna i
prilagodljiva na probleme koji se javljaju, poput uticaja klimatskih promjena, promjena u
turistickim trendovima, i pojavu drustveno ekonomskih uslova. Medutim, postoje izazovi u
osiguranju da se strategija redovno analizira i azurira kako bi rjesavala te nove izazove na
efikaan nacin.

Integracija sa Sirim politikama: lako je strategija Kotora uskladena sa nacelima
odrzivosti, jos uvijek ima prostora za poboljsanje u integrisanju strategije turizma sa Sirim
politikama odrzivog razvoja na regionalnim i nacionalnim nivoima. Ova integracija je kljucna
za osiguranje da razvoj turizma podrzava opste ekonomske, socijalne i ekoloske ciljeve.

Nedostatak kapaciteta za upravljanje EU projektima:

https://www.montenegro.travel/uploads/2BUSINESS/Analiti%C4%8Dke%20kartice%20 i

%20putni%20nalozi/Strateska%20dokumenta/montenegro-tourism-development-strategy-2022-
2025-with-the-action-plan.pdf

Zakljucak

Grad Kotor je ostvario znacajan napredak u izradi sveobuhvatne strategije upravljanja destinacijom
koja je uskladena sa nacelima odrzivosti. Medutim, izazovi vezani za realizaciju, adaptaciju i
integraciju strategije treba da se rijeSe kako bi se osigurala dugorocna efikasnost, ukljucujuci
zavrsetak nove Strategije Turizma. Takode, postoji ograni¢ena transparentnost u tome kako ucesce
javnosti utice na postojecu strategiju, bez konzistentne online vidljivosti, dok procesi konsultacija
ucesnika procesa nisu adekvatno dokumentovani.
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Preporuke za poboljsanje

1. Ojacati mehanizme realizacije i pracenja: Kotor treba da ojaca svoje mehanizme za
realizaciju i pracenje strategije uspostavljanjem posvecenog tima ili odbora odgovornog za
nadgledanje procesa. Ovaj tim treba redovno da analizira realizaciju strategije i uskladuje
radnje neophodne kako bi se osiguralo ispunjenje ciljeva.

2. Redovno azurirati strategiju: Grad treba da uspostavi redovni ciklus analize strategije,
ukljucuju¢i nove podatke, povratne informacije ucesnika procesa i probleme koji se
javljaju. Ovo bi moglo da ukljucuje godisnja azuriranja ili revizije kako bi se osiguralo da
strategija ostaje relevantna i odgovara na uslove koji se mijenjaju.

3. Poboljsati integraciju sa Sirim politikama: Kotor treba da radi na boljoj integraciji
strategije turizma sa Sirim regionalnim i nacionalnim politikama odrzivog razvoja. Ovo bi
moglo da ukljucuje blizu saradnju sa regionalnim organima vlasti i u¢esce u nacionalnim
inicijativama koje imaju za cilj promovisanje odrzivog razvoja po sektorima.

4, Povecati angaZovanje ucesnika procesa u realizaciji: lako je angazovanje ucesnika
procesa u izradi strategije jako, postoji potreba da se to angaZovanje odrzi i cak poveca
tokom faze realizacije. To bi se moglo ostvariti redovnim sastancima ucesnika procesa,
javnim azuriranjem napretka i mogucénostima za zajednicu da doprinese tekudim
projektima.

Relevantne reference
- Strategija razvoja turizma Crne Gore 2022-2025 sa Akcionim planom, Crna Gora,

Ministarstvo ekonomskog razvoja, 2022
- Strateski plan razvoja opstine Kotor 2020-2024, Opstina Kotor 2020

Slika 36 : Nova Strategija Turizma (u nacrtu tokom procjene)

STRATEGIJA RAZVOJA
TURIZMA KOTORA

Tourism Davalogarsnt Stratagy of Keter

Kotor, septembar 2022.godine
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A3: Pracenje i izvjesStavanje

Uvod u Kriterijum 3: Pracenje i izvjestavanje

Kriterijum A3 GSTC Kriterijuma destinacije v2.0 fokusira se na vaznost uspostavljanja sistema za
pracenje i izvjeStavanje o ucinku turizma destinacije, narocito u smislu odrzivosti. Ovaj kriterijum
naglasava potrebu da destinacija prikuplja podatke o klju¢nim indikatorima vezanim za ekonomske,
socijalne, kulturne i ekoloske uticaje i da koristi ove podatke kao informacije za donosenje odluka,
poboljsanje upravljanja i izvjestavanje ucesnika procesa.

Ocjena kriterijuma i indikatora
Tabela 10 : A3 - Pracenje i izvjeStavanje

Ne postoji dokument

Oblasti umjerenog

Kriterijumi Indikatori Dokument postoji
rizika 1.00 - 1.49

Dokument i dokaz o Potrebno
realizaciji poboljsanje
1.50-1.99

Dokument, dokaz i

trendovi poboljsanja

Nije primjenljivo na Nije Odli¢an ucinak
destinaciji primj. >2.50

a Specifi¢ni mjerljivi drustveno 1

ekonomski, kulturnii ekoloski
indikatori i identifikovani ciljevi

A3
A3 Pracenje i

izvjeStavanje Mjerenja prema tim
indikatorima, gdje se rezultati
evidentiraju i objavljuju najmanje
godisnje

c Pisani dokaz pracenja i
izvjestavanja o radnjama i
ishodima

Prethodne analize sistema
pracenja i raspored
buducih analiza

Ucinak grada Kotora: Izvanredna dostignuca i izazovi

Izvanredna dostignuca:

. Sistemi prikupljanja podataka:Grad Kotor je uspostavio sisteme za prikupljanje
podataka o kljuc¢nim turistickim indikatorima, ukljucujuci broj posjetilaca, ekonomski
uticaj, ekoloski pritisak i ocuvanje kulturnog nasleda. Ovi sistemi su omogucili gradu da prati
promjene tokom vremena i razumije uticaj turizma na razlicite aspekte destinacije.

o Redovno izvjestavanje: Kotor je realizovao proces za redovno izvjestavanje o ucinku
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turizma, ukljucujuci indikatore odrzivosti. Izvjestaji su dati na raspolaganje ucesnicima
procesa, ukljucujuci lokalne biznise, stanovnike i drzavna tijela, pomazudi da se osigura
transparentnost i odgovornost u upravljanju turizmom. Ovo redovno izvjestavanje bilo je
kljuéno u odrzavanju angaZovanja ucesnika procesa i informisanja o tekuc¢im odlukama
vezanim za upravljanje.

Koriscenje podataka u donosenju odluka: Podaci prikupljeni putem sistema pracenja
Kotora aktivno se koriste kako bi obezbijedili informacije za procese donosenja odluka. Na
primjer, podaci o broju posjetilaca i ekoloskim uticajima koristili su se kako bi se uskladile
strategije upravljanja posjetiocima, poput realizacije ograni¢enja broja kruzera kojima je
dozvoljeno pristajanje u luci tokom glavne sezone kako bi se smanjile guzve i pritiak na
gradsku infrastrukturu.

Izazovi

o Sveobuhvatna pokrivenost podacima: lako je Kotor napredovao u prikupljanju podataka
o klju¢nimindikatorima turizma, postoje praznine u pokrivenosti podacima, narocito u
oblastima poput socijalnog uticaja na lokalnu zajednicu i detaljnog ekoloskog pracenja.
Sveobuhvatna pokrivenost svim relevantnim indikatorima neophodna je kako bi se u
potpunosti razumjeli uticaji turizma i kako bi se efikasno odgovorilo na nove probleme.

o Integracija podataka Sirom sektora: Jos jedan izazov je integracija podataka Sirom
razlicitih sektora, poput turizma, ekologije, kulture i infrastrukture. Trenutno se napori
na prikupljanju podataka i izvjestavanju mogu odvojiti, sto dovodi do propustenih prilika
da se dobije holisticko razumijevanje uticaja turizma na grad. Integracija podataka iz
razlicitih izvora mogla bi poboljsati sposobnost grada da upravlja turizmom na odrzivi
nacin.

. Alokacija resursa za pracenje: Odrzavanje i prosirenje sistema pracenja i izvjestavanja
zahtijeva znacajne resurse, ukljucujuci finansijska sredstva, tehnologiju i obuceno
osoblje. Kotor se suoCava sa izazovima u obezbjedivanju da ti resursi budu dosledno
dostupni, posebno jer turizam nastavlja da raste i potraznja za sistemima pracenja se
povecava.

Zakljucak

Grad Kotor je nacinio napredak u uspostavljanju sistema za pracenje i izvjestavanje o odrzivosti
turizma. Medutim, izazovi vezani za sveobuhvatnu pokrivenost podacima, njihovo integrisanje Sirom
sektora i alokacija resursa treba da se rijeSe kako bi se poboljsala efikasnost ovih sistema,
ukljucujuci sve sto je povezano sa procjenom rizika i upravljanjem rizikom. Takode, nedovoljno je
pracenja i izvjestavanja o drustvenim i ekoloskim uticajima turizma, sa prazninama podataka kod
ponasanja posjetilaca i praksi odrzivosti. lako je ekonomska metrika uzeta u obzir, malo je
izvjestavanja o kulturnim i ekoloskim uticajima.

Preporuke za poboljsanje

1.

Prosiriti prikupljanje podataka kako bi se pokrili svi kljucni indikatori: Kotor treba da
radi na prosSirenju svojih napora na prikupljanju podataka kako bi pokrio Siri rapon
indikatora, narocito socijalne uticaje na lokalnu zajednicu i detaljnije ekoloske podatke.
Ovo bi moglo da ukljucuje saradnju sa akademskim institucijama ili eksternim strucnjacima
na izradi i sprovodenju novih metodologija prikupljanja podataka.

Povedati integraciju podataka Sirom sektora: Grad bi trebao da razvije mehanizme za
bolju integraciju podataka iz razli¢itih sektora, poput turizma, ekologije i kulture.
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Ovo bi moglo da ukljucuje kreiranje platforme centralizovanih podataka koja omogucava zbrajanje
i analizu podataka iz viSe izvora, obezbjedujuci sveobuhvatniji pogled na uticaje turizma.
3. Obezbijediti resurse za tekuce pracenje: Kotor bi trebao da istrazi dodatne izvore
finansiranja i partnerstava kako bi osigurao tekucu dostupnost resursa neophodnih za
pracdenje i izvjestavanje. Ovo bi moglo da ukljuéi prijavljivanje za grantove, formiranje

partnerstava sa medunarodnim organizacijama,
partnerstva kojim se podrzava pracenje odrzivosti.

ili uspostavljanje javno privatnog

4, Redovno analizirati i aZurirati procese pracenja: Grad bi trebao da uspostavi proces
redovne analize i aZuriranja svojih sistema pracenja i izvjestavanja kako bi osigurao da oni
ostanu efikasni i relevantni. Ovo bi moglo da ukljucuje periodicne procjene ucinka sistema i
uskladivanja na osnovu povratnih informacija od ucesnika procesa i promjena turistickih

trendova.

Relevantne reference

- Program integrisanog prac¢enja Crna Gora, GEF Adriatic, 2021
- Turizam-Objave, Crna Gora, Zavod za statistiku, 2010-2023

Slika 37 : Studija na Adriatic Projektu o uticaju zagadenja u Kotoru | drugim oblastima
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A4: Ukljucenost preduzeca i standardi odrzivosti
Uvod u kriterijum A4: Ukljucenost preduzeca i standardi odrzivosti

Kriterijum A4 GSTC Kriterijuma destinacije v2.0 fokusira se na potrebu da destinacije ukljuce
preduzeca povezana sa turizmom u vezi pitanja odrzivosti. Ovo angazovanje ukljucuje redovno
informisanje biznisa o praksama odrzivosti, podrzavajuci ih u usvajanju aktivnosti koje su vise
odrzive i ohrabrujuéi usvajanje priznatih standarda odrzivosti. Krajnji cilj je pokrenuti turisti¢ku
industriju koja radi na ekoloski odgovoran nacin, drustveno jednak i ekonomski odrziv nacin,
doprinosedi time opstoj odrzivosti destinacije.

Ocjena kriterijuma & Indikatora
Tabela 11 : A4 - Ukljucivanje preduzeca | standardi odrzivosti

Ne postoji dokument

Oblasti umjerenog rizika

Dokument postoji

1.00-1.49
Dokument | dokaz o 2 Potrebno poboljsanje
H se H H ° realizaciji 1.50-1.99
Kriterijumi Indikatori
Dokument, dokaz | trendovi
poboljsanja
Nije primjenljivo na Nije Odli¢an ucinak
destinaciji primj >2.50

Dokaz o redovnom
izvjeStavanju biznisa
a povezanih sa
turizmom o
problema odrZivosti

Podrska | savjeti o odrzivosti
dostupni su biznisima
povezanim sa turizmom |
A4 Ukljucivanje promovidu se

preduzeéa | Broj | procenat biznisa
sertifikovanih prema
standardima odrZivosti turizma
(I bilo da su GSTC
priznati/akreditovani), sa
ciljevima Sireg opsega

A4 standardi

odrZivosti c

Dokaz o promociji
programa za sertifikaciju

Spisak sertifikovanih preduzeca
povezanih sa turizmom, azuriran

Ucinak grada Kotora: Izuzetno postignuce i izazovi

Izuzetna postignuca

o Redovno informisanje o odrzivosti: Grad Kotor je uspostavio redovne kanale
komunikacije sa preduzecima povezanim sa turizmom kako bi ih informisao o problemima
odrzivosti.
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Te informacije ukljucuju biltene, radionice i sastanke koji se fokusiraju na vaznost praksi odrzivog
turizma. Grad je bio uspjesan u povecanju svijesti medu lokalnim preduzecima o potrebi rada na
nacin koji umanjuje ekoloski uticaj i maksimizuje drustvene i ekonomske koristi za zajednicu.

. Podrska odrzivim praksama: Kotor je obezbijedio neke oblike podrske lokalnim
turistickim preduzed¢ima kako bi im pomogao da usvoje odrzivije prakse. Ova podrska
obuhvata nudenje programa obuke o upravljanju otpadom, energetskoj efikasnosti i
koris¢enju lokalnih proizvoda. Pored toga, grad je olaksao pristup resursima i alatima koji
preduze¢ima omogucavaju da efikasno sprovode ove prakse, doprinoseci postepenom
pomjeranju ka odrzivijem poslovanju Sirom sektora turizma.

Izazovi

o Usvajanje sertifikacije od strane malih preduzeca: Jedan od znacajnih izazova sa kojima
se Kotor suocava je ohrabrivanje malih i srednjih preduzeca (MSP) da usvajaju sertifikaciju
odrzivosti. Mnogim manjim preduze¢ima mogu nedostajati resursi ili znanje za dobijanje
sertifikacije, Sto dovodi di sporijeg usvajanja u poredenju sa veéim preduzecima.
Prevazilazenje ovog izazova zahtijeva ciljanu podrsku i inicijative koje su konkretno
osmisljene da rjesavaju potrebe i ograni¢enja manjih preduzeda.

° Doslednost u praksama odrzivosti: lako je bilo napretka u promovisanju odrzivih praksi,
jos uvijek postoji nedoslednost u tome kako su ove prakse usvojene u sektoru turizma. Neka
preduzeca su u potpunosti prihvatila odrzivost, dok druga mogu samo da sprovedu osnovne
mjere. Osiguravanje doslednije primjene odrzivih praksi u turistickim preduzed¢ima ostaje
izazov koji Kotor treba da rijesi.

° Promovisanje programa sertifikacije: Grad nije aktivno promovisao usvajanje priznatih
programa sertifikacije odrzivosti medu lokalnim turistickim preduzeéima. Takode ne
ohrabruje preduzeca da na efikasan nacin zatraze sertifikaciju.

° Ukljucivanje i dalje od znanja: lako je Kotor bio uspjesan u podizanju svijesti o
odrzivosti, postoji potreba za dubljim angaZovanjem sa preduzec¢ima kako bi se osiguralo da
znanje prede u konkretnu akciju. Pomjeranje sa svijesti na realizaciju zahtijeva tekucu
podrsku, pracenje i moguce uvodenje inicijativa ili propisa na ohrabrivanju preduzeca da
preduzmu smislene korake ka odrzivosti.

Zakljucak

Grad Kotor je napravio male korake ka ukljucivanju preduzeéa povezanih sa turizmom u probleme
odrzivosti, nije obezbijedio jasnu podrsku za odrzive prakse, i nije promovisao programe
sertifikacije. Medutim, izazove vezane za usvajanje sertifikacije od strane MSP, doslednost u
praksama odrzivosti i dublje angaZovanje preduzeca treba da se rijese kako bi se ostvarila Sira i
efikasnija realizacija odrzivosti u sektoru turizma.
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Preporuke za poboljsanje

1.

Ciljana podrska za MSP: Kotor treba da izradi ciljane programe posebno osmisljene da
pomognu MSP da usvoje sertifikaciju odrzivosti. Ovo bi moglo da ukljuci finansijske
inicijative, pojednostavljene procese sertifikacije i namjenske usluge podrske koje
obezbjeduju aktivhu pomo¢ oko ispunjavanja zahtjeva za sertifikacijom.

Standardizovati prakse odrzivosti: Grad bi mogao da radi na standardizovanju praksi
odrzivosti u svim turistickim preduzec¢ima uvodenjem osnovnih zahtjeva za odrzivoséu
koje sva preduzeca moraju da ispune. Ovi standardi mogli bi da se ojacaju putem
redovnih revizija i obezbjedivanjem resursa kojima bi se preduzedima pomoglo da
ostvare uskladenost.

Produbiti poslovno angazovanje: Da bi se osiguralo da svijest o odrzivosti prede u akcije,
Kotortreba da produbi svoju ukljucenost sa preduzecima tako Sto ¢e im nuditi stalnu
podrsku i pracenje nakon pocetnih obuka. Ovo bi moglo da ukljucuje programe
mentorstva, mrezu ravnopravnih ucesnika i planove priznavanja kojima bi se preduzeca
nagradivala za ostvarivanje konkretnih kljucnih tacaka odrzivosti.

Podsticanje sertifikacije odrzivosti: Grad bi mogao da uvede inicijative za preduzeca
koja ostvaruju sertifikaciju odrzivosti, poput poreskih olaksica, podrske marketingu, ili
povlaséenog tretmana u postupcima javnih nabavki. Ove inicijative bi mogle da motivisu
vise preduzeca da teze sertifikaciji i sprovode odrzive prakse.

Relevantne reference

Realizacija Pilot plana vaucera za MSP u Crnoj Gori, OECD, 2013

Uloga tur operatera u odrzivom razvoju turizma; Slucaj Kotor, Dragicevi¢ M., Prorocic S.,
Letunic S., 2013

Slika 38 : Statisticki podaci o smjeStajnom kapacitetu, gdje su private lokacije vecina | nisu procijenjene

Struktura smjestajnih kapaciteta u %

hoteli hosteli privatan smjestaj

Dijagram 2: Struktura smjestajnih kapaciteta, izvor: Strateski plan razvoja opstine Kotor za period 2020-2024.godina,

Kotor, januar 2020. godine
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A5. Ukljucenost stanovnistva i povratne informacije

Uvod u Kriterijum 5: Ukljucenost stanovniStva i povratne informacije

Kriterijum A5 GSTC Kriterijuma destinacije v2.0 naglasava vaznost ukljudivanja lokalnog
stanovnistva u planiranje i upravljanje turizmom u okviru destinacije. Fokusira se na promovisanje
ucesca javnosti, regulatorno promovisanje povratnih informacija zajednice vezano za uticaj turizma
i osiguravanje da lokalne zajednice budu dobro informisane o moguénostima i izazovima odrzivog
turizma. Kriterijum takode naglasava potrebu da destinacije nastupaju na osnovu povratnih
informacija stanovnistva i obezbjeduju obrazovne i programe obuke kojima se poboljsava
razumijevanje zajednice i njeno ukljucivanje u turizam.

Ocjena kriterijuma & indikatora
Tabela 12 : A5 - Ukljucenost stanovniStva | povratne informacije

Ne postoji dokument
> Oblasti umjerenog rizika
Dokument postoji
1.00 - 1.49
Dokument i dokaz o 2 Potrebno je
Kriterijumi Indikatori reatiacl pobolianie 1.50
J -1.99
Dokument, dokaz i trendovi 3 Dobar ucinak 2.00 -
poboljsanja 2.49
Nije primjenljivo na Nije Odli¢an ucinak
destinaciji primj 22.50

Dokaz o promociji | failitaciji
ucesca javnosti u

a planiranju/upravljanju
destinacijom

b Informacije o tipu | stepenu tog 2
ucdesca

e Anketiranje stanovnika | drugi
A5 Ukljucéenost -, .
" ) metodoloski mehanizmi za 2
A5 Stanovpictvall ¢ dobijanje povratnih informacija 1180
povratne koji obuhvataju | pitanja turizma
informacije Dokaz o preduzetim aktivnostima kao|

d odgovor na povratne informacije
dobijene od stanovnika
Program informisanja,

e edukacije | obuke iz oblasti
turizma obezbijedeni za
stanovnistvo

Ucinak grada Kotora: lzvanredna postignuca i izazovi

Izvanredna postignuca
e Aktivno ucesce javnosti: Grad Kotor je nacinio znacajne korake na promovisanju
ucesca javnosti u planiranju i upravljanju turizmom. Grad redovno odrzava sastanke
sa zajednicom i konsultacije na kojima stanovnici mogu da iskazu svoja misljenja i
zabrinutosti vezano za razvoj turizma. Ovo ukljucivanje pomoglo je da se osigura da
se Cuju i lokalni glasovi i da se isti razmatraju u procesima donosenja odluka.
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e Pradenje i izvjestavanje o povratnim informacijama stanovnistva: Kotor je sproveo
neke mehanizme kako bi mogao da redovno prati i izvjestava o zadovoljstvu
stanovnistva i njihovim brigama vezanim za turizam. Ankete i formulari sa povratnim
informacijama distribuirani su stanovnicima kako bi se dobila njihova misljenja o
tome kako turizam uti¢e na zajednicu. Rezultati su potom ucinjeni javno dostupnim,
pokazujuci posvecenost transparentnosti i odgovornosti.

e Obrazovni programi: Grad je izradio obrazovne programe koji imaju za cilj povecano
razumijevanje odrzivog turizma od strane stanovniStva. Ovi programi ukljucuju
radionice i informativne sastanke koji se fokusiraju na ekonomske, socijalne i
ekoloske aspekte turizma, pomazuéi da se ojaca kapacitet zajednice koja ce se
ukljuditi i imati koristi od turistickih aktivnosti.

Izazovi

o Nedosljedno prikupljanje povratnih informacija: lako postoje mehanizmi za
prikupljanje povratnih informacija od stanovnistva, postoje nedosljednosti u tome koliko
cesto i sveobuhvatno se ove povratne informacije prikupljaju i po njima djeluje. Neki
stanovnici mogu da osjecaju da se njihove brige ne rjesavaju, sto dovodi di potencijalnog
nezadovoljstva procesom upravljanja u turizmu.

. Ukljucenost razlic¢itih grupa zajednice: Osiguranje da svi segmenti zajednice,
ukljucuju¢i manjinske grupe i one koji su manje direktno ukljuceni u turizam, budu
ukljuceni u proces povratnih informacija ostaje izazovno. Postoji potreba za vise ciljanih
napora na terenu da se ove grupe ukljuce u konsultacije i donosenje odluka.

. Ogranicenja resursa za obrazovne programe: lako su obrazovni programi dostupni,
postoje ogranicenja u smislu resursa i dometa. Prosirenje ovih programa kako bi se osiguralo
da svi stanovnici imaju pristup informacijama i mogucnostima obuke neophodan je za Sire
ukljucivanje zajednice.

. Nivo kvaliteta u smjestajnim objektima: Nizak nivo kvaliteta smjestajnih kapaciteta -
nepovoljna struktura smjestajnih kapaciteta - 30%, 70% omjer kolektivnog i individualnog
smjestaja.

Zakljucak

Grad Kotor je ostvario pohvalan napredak na ukljucivanju stanovnistva u planiranje i upravljanje
turizmom, aktivnim ucescem javnosti, redovnim pracenjem povratnih informacija i
obezbjedivanjem obrazovnih programa. Medutim, treba rjesavati izazove vezane za dosljedno
prikupljanje povratnih informacija, ukljucivanje razlicitih grupa zajednice, i ogranicenje resursa,
narocito sSto se tice gradana u starom gradu.

Preporuke za poboljsanje

1. Poboljsati prikupljanje povratnih informacija i sistema odgovora: Kotor treba da radi
na tome da prikupljanje informacija bude dosljednije i sveobuhvatnije. Ovo bi moglo da
ukljucuje uspostavljanje redovnog plana za prikupljanje povratnih informacija, osiguravanje
da svi segmenti zajednice budu obuhvaceni, i omogucavanje jasne komunikacije o tome
kako se povratne informacije stanovnistva koriste za donosenje informisanih odluka.
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2. Ciljano dosezanje razlicitih grupa: Grad treba da realizuje programe ciljanog
dosezanja kako bi ukljuc¢io manjinske i nedovoljno zastupljene grupe u proces planiranja
turizma. Ovo bi moglo da ukljucuje konsultacije po mjeri, fokus grupe, ili partnerstva sa
organizacijama zajednice koje rade sa ovim grupama.

3. Prosiriti obrazovne programe: Kotor treba da zatrazi dodatne resurse kako bi prosirio
svoje obrazovne programe, osiguravajuc¢i da oni budu dostupni svim stanovnicima. Ovo bi
moglo da ukljucuje ponudu vise radionica, kreiranje mogucnosti za online ucenje, ili
obezbjedivanje materijala na vise jezika kako bi se doprlo do Sire publike.

4. Transparentno raditi na povratnim informacijama: Grad treba da osigura da radnje
preduzete kao odgovor na povratne informacije stanovnika budu jasno saopstene zajednici.
Ova transparentnost ¢e pomoci izgradnji povjerenja i osigurati da stanovnici osjete da se i
njihov input vrednuje i da ima uticaj.

Relevantne reference

- Vodic za participaciju u planiranju urbanog razvoja, AMBERO consulting, Beograd, 2013

- Mehanizmi gradanskog ucesc¢a u donosenju odluka na nacionalnom lokalnom nivou, Centar za
razvoj nevladinih organizacija (CRNVO), Podgorica, 2020.
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A6: Ukljucivanje posjetilaca i povratne informacije
Uvod u Kriterijum A6: Ukljucivanje posjetilaca i povratne informacije

Kriterijum A6 GSTC Kriterijuma destinacije v2.0 naglasava vaznost ukljudivanja posjetilaca i
prikupljanja njihovih povratnih informacija vezanih za njihovo iskustvo na destinaciji. On se
fokusira na pracenje zadovoljstva posjetilaca kvalitetom i odrzivos¢éu njihovog iskustva,
preduzimanjem radnji kao odgovor na povratne informacije, i osiguravajuci da posjetioci budu
informisani o problemima odrzivosti i njihovoj ulozi u njihovom rjesavanju. Ovaj kriterijum je
kljuéan za odrzavanje visokih nivoa zadovoljstva posjetilaca, istovremeno promovisuc¢i odrzive
prakse u turizmu.

Ocjena kriterijuma & Indikatora
Tabela 13 : A6 - Ukljucivanje posjetilaca i povratne informacije

Ne postoji dokument

. Oblasti umjerenog rizika
Dokument postoji

1.00-1.49
Dokument | dokaz o 2 Potrebno je
H se H H H realizaciji poboljsanje 1.50
Kriterijumi Indikatori P

Dokument, dokaz | trendovi Dobar ucinak 2.00 -

poboljsanja 2.49
Nije primjenljiv na Nije Odli¢an ucinak
destinaciji prim. 22.50

Ankete posijetilaca (i drugi mehanizmi
a dobijanja povratnih informacija) — se
sprovode i 0 njima se izvjestava

Ankete | povratne informacije

A6 Ukljucivanje b ukljuéuju reakcije posjetilaca na
A6 posjetilaca i problem po pitanju odrZivosti 1’75
povratne Dokaz o preduzetim radnjama
informacije c kao odgovor na rezultate

ankete/povratnih informacija
posjetilaca

Primjeri informacija posjetilaca koje
pokrivaju problem odrzivosti i kako
na njih odgovoriti

Ucinak grada Kotora: lzvanredna postignuca i izazovi

Izvanredna postignuca

. Redovne ankete posjetilaca: Grad Kotor je realizovao redovne ankete posjetilaca kako bi
procijenio nivoe zadovoljstva i prikupio povratne informacije o razli¢itim apektima njihovog
iskustva. Ove ankete ukljucuju pitanja vezana za kvalitet usluga, stanje prirodnih i kulturnih
lokacija, i svijest o praksama odrzivosti. Podaci prikupljeni iz ovih anketa koriste se za
poboljsanje turisticke ponude i rjeSavanjem svih problema koje posjetioci pomenu.

. Informacije o odrzivosti za posjetioce: Kotor je ulozio napore kako bi posjetioce
informisao o lokalnim problemima odrzivosti i kako oni mogu da doprinesu zastiti ekoloske i
kulturne bastine. Informacije o odrzivim praksama, poput odgovornog odlaganja otpada,
ocuvanja voda i
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postovanja lokalnih obicaja, date su na raspolaganje kroz razlicite kanale, ukljucujuéi brosure,
reklame i digitalne platforme.

Izazovi

Radnje kao odgovor na povratne informacije: Grad je pokazao posvecenost davanju
odgovora na povratne informacije posjetilaca sprovodenjem promjena na osnovu rezultata
ankete. Na primjer, poboljsanja u upravljanju otpadom na turistickim lokacijama i
poboljsanja opcija javnog prevoza izvrSena su kao odgovor na zabrinutost posjetilaca oko
ekoloskog uticaja i lakoce pristupa.

Sveobuhvatno prikupljanje povratnih informacija: Dok se ankete posjetilaca redovno
sprovode, prikupljanje povratnih informacija ne bi moglo u potpunosti da obuhvati
raznolikost iskustava posjetilaca. Osiguravanje da povratne informacije predstavljaju
poglede na sve segmente posjetilaca, ukljucujuci one koji ne mogu da ucestvuju u
tradicionalnim anketama, predstavlja izazov. Ovo bi moglo da dovede do praznina u
razumijevanju potreba i preferenci posjetilaca.

Svijest i ukljucivanje posjetilaca: lako su ulozeni napori da se posjetioci informisu o
odrzivosti, njihovo ukljucivanje da aktivno ucestvuju u odrzivim praksama ostaje izazov.
Mnogi posjetioci ne mogu u potpunosti da razumiju uticaj koji njihove radnje imaju ili mogu
da daju prioritet udobnosti prije nego odrzivosti, sto dovodi do manjeg ukljucivanja u
odgovorno ponasanje u turizmu.

Koriscenje podataka za stalna poboljsanja: Postoji prostor za poboljsanje u tome
kako se podaci povratnih informacija posjetilaca koriste za stalna poboljsanja. Dok su neke
podataka i realizaciji Sirih promjena na destinaciji mogli bi da poboljsaju ukupno
zadovoljstvo turista i odrzive ishode.

Zakljucak

Grad Kotor je napredovao u ukljucivanju posjetilaca i prikupljanju povratnih informacija o njihovim
iskustvima, sa fokusom na promovisanje odrzivosti. Medutim, postoji ograniceno sistematsko
prikupljanje povratnih informacija od posjetilaca, a ukljucivanje posjetilaca u prakse odrzivosti
ostaje nisko. lzvjestaj napominje da bi se koris¢enje podataka od povratnih informacija moglo
poboljsati sveobuhvatnijim upravljanjem destinacijom. Treba rjesavati izazove vezane za
sveobuhvatno prikupljanje povratnih informacija, ukljucivanje posjetilaca u odrzivost, i sistematsko
koriscenje podataka povratnih informacija.

Preporuke za poboljsanje

1.

Prosiriti mehanizme povratnih informacija: Kotor treba da istrazi dodatne
mehanizme povratnih informacija kako bi osigurao sveobuhvatnije razumijevanje iskustava
posjetilaca. Ovo bi moglo da ukljucuje digitalne platforme za povratne informacije, ankete
na kljucnim lokacijama u realnom vremenu i ciljano dosezanje nedovoljno zastupljenih
grupa posjetilaca.

Poboljsati obrazovne kampanje posjetilaca: Grad treba da jaca svoje kampanje na
obrazovanju posjetilaca koris¢enjem interaktivnijeg i ukljucujuéeg metoda kako bi se
povecala svijest o problemima odrzivosti. Ovo bi moglo da ukljucuje koris¢enje aplikacija,
igara i tura sa vodi¢ima koje naglasavaju vaznost odrzivih praksi.
analiziranju podataka povratnih informacija posjetilaca i sprovodenju promjena. Ovo bi
moglo da ukljucuje osnivanje posvecenog tima koji bi redovno analiziralo povratne
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informacije, identifikovalo trendove i koordiniralo odgovorima u razli¢itim sektorima
turisticke industrije.

Promovisanje aktivnog ucesca posjetilaca: Da bi ohrabrio aktivnije uc¢esce u odrzivim
praksama, Kotor bi mogao da uvede inicijative kojima se nagraduje odgovorno ponasanje,
poput popusta za posjetioce koji koriste javni transport ili koriste predmete za visekratnu
upotrebu. Ove inicijative mogu da pomognu da ponasanje posjetilaca ide prema odrzivijim
izborima.

Relevantne reference

Istrazivanje zadovoljstva turista kako bi se poboljsao kvalitet crnogorskog turizma,
Stojanovic¢ J., UTMS Ekonomski zurnal, 2012
Visit Kotor, Turisticka organizacija Kotor, 2024.

A7: Promovisanje i informisanje

Uvod u Kriterijum A7: Promovisanje i informisanje

GSTC-D kriterijum A7 naglasava da promotivni materijali i materijali sa informacijama posjetilaca o
destinaciji treba da budu tacni i odrazavaju vrijednosti odrZivosti destinacije. Ovo ukljucuje
obezbjedivanje da marketinske poruke budu uskladene sa posvecenoscu destinacije odrzivom
turizmu i da se lokalne zajednice i prirodni i kulturni resursi tretiraju s postovanjem

Ocjena kriterijuma & Indikatora
Tabela 14 : A7 - Promovisanje i informisanje

Ne postoji dokument
. Oblasti umjerenog rizika
Dokument postoji
1.00 - 1.49
Dokument i dokaz o 2 Potrebno je poboljsanje
Kriterijumi Indikatori reatiacl 150719
Dokument, dokaz i trendovi Dobar ucinak 2.00 -
poboljsanja 2.49
Nije primjenljivo na Nije Odli¢an ucinak
destinaciji prim, 22.50
Aktuelni informativni i promotivni
a material sa odgovarajuéim sadrzajem
Postoji postupak za provjeru tacnosti
b i primjerenosti promivisanje i
A7 Promovisanje | informisanja o destinaciji
A7 |7 TomOnsal 2,33
informisanje
Dokaz o konsultacijama sa
lokalnim zajednicama | ekoloskim i
c kulturnim tijelima o saops$tavanju i
dostavljanju sadrzaja

Izvanredna postignucéa

Tacno i odgovorno promovisanje: Grad Kotor je nacinio znacajne korake ka osiguranju
da njegovi promotivni materijali stvarno predstavljaju kulturnu i prirodnu bastinu oblasti.
Marketinske strategije grada uskladene su sa statusom UNESCO svjetske bastine, fokusirajuci
se na promovisanje istorijskog znacaja i prirodnu ljepotu destinacije na nacin koji postuje i
cuva njegove jedinstvene karakteristike.

Marketing koji ukljucuje zajednicu: Kotor aktivno ukljucuje lokalne zajednice i
kulturna tijela u izradu promotivnih sadrzaja. Ovaj inkluzivni pristup osigurava da
marketinski materijali tacno odrazavaju lokalne tradicije, vrijednosti i ekoloska pitanja,
doprinosedi autenti¢nijem i postovanom turistickom iskustvu.
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Izazovi
° Dosljednost po kanalima i lokalna bastina: Jedan od izazova sa kojima se Kotor suocava
je odrzavanje dosljednosti u svojim porukama odrzivosti koje se Salju svim promotivnim
kanalima. Dok zvani¢ni materijali grada naglasavaju odrzivost, postoje instance gdje

operateri treca lica ili nezvani¢ni kanali mogu da koriste zastarjele ili manje tacne
informacije, sto dovodi do potencijalnih nerazumijevanja medu posjetiocima.
° Balansiranje turistickog rasta odrzivosti: Kako potraznja za turizmom raste, postoji

izazov da se balansira promovisanje Kotora kao destinacije koju morate posjetiti sa
potrebom upravljanja brojem posjetilaca i da se zastite lokalni resursi. Prevelika promocija
mogla bi da dovede do guzvi, ¢ime se stavlja pritisak na kulturne i ekoloske resurse Kotora.

Zakljucak

Kotor je pokazao Cvrstu posvecenost odgovornoj promociji turizma, uskladivanju svojih
marketinskih napora sa nacelima odrzivosti i ukljuc¢ivanju lokalnih u¢esnika u sami proces. Medutim,
ostaju izazovi u osiguravanju dosljednog slanja poruka na svim platformama i balansiranju
turistickog rasta sa oCuvanjem kulturnih i prirodnih resursa destinacije. To ukljucuje potrebu za
slanjem poruke za promovisanje, podrzavanje lokalne bastine putem suvenirnica i smanjivanje
kulturnih modela koji stvaraju pogresne poruke.

Preporuke za poboljsanje

1. Poboljsati koordinaciju sa promoterima trec¢im licima:Kotor treba da uspostavi
smjernice i najbolje prakse za promotere treca lica kako bi osigurao da svi promotivni
sadrzaji tacno odraZavaju vrijednosti odrzivosti grada. Ovo bi moglo da ukljucuje
partnerstva sa tur operaterima i online platformama kako bi se promovisalo dosljedno slanje
poruka.

2. Fokus na odrzivi rast turizma: Grad treba da nastavi da naglasava vaznost odrzivog
turizma u svojim promotivnim naporima, mozda utvrdivanjem limita posjetilaca odredenim
atrakcijama i ohrabrivanjem putovanja van sezone. Ovo ¢e pomodi da se upravlja brojem
turista i smanjenju ekoloskog uticaja turizma na grad.

Relevantne reference
-Desavanija i festivali u Crnoj Gori, Visit Montenegro (Posjetite Crnu Goru), 2024
- Visit Kotor(Posjetite Kotor), Turisticka organizacija Kotor, 2024
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A8: Upravljanje brojem i aktivhostima posjetilaca

Uvod u Kiterijum A8: Upravljanje brojem i aktivnostima posjetilaca

Kriterijum A8 iz GSTC kriterijuma destinacije v2.0 fokusira se na upravljanje brojem i aktivnostima
posjetilaca kako bi se osigurao odrzivi turizam. Cilj je uspostaviti sistem za pracenje i upravljanje
tokovima posjetilaca, naroc¢ito tokom glavne sezone i na popularnim lokacijama, kako bi se
balansirale ekonomske, kulturne, ekoloske i potrebe zajednice. Ovaj kriterijum je od vitalne
vaznosti za odrzavanje kvaliteta Zivota stanovnika, ocuvanje kulturne i prirodne bastine, i
obezbjedenje zadovoljavajuéeg iskustva za posjetioce.

Ocjena kriterijuma & Indikatora
Tabela 15 : A8 - Upravljanje brojem i aktivhostima posjetilaca

Ne postoji dokument

. Oblasti umjerenog rizika
Dokument postoji
1.00 - 1.49
Dokument | dokaz o P Potrebno je
e [ e . e realizaciji poboljsanje 1.50
Kriterijumi Indikatori P
Dokument, dokaz | trendovi Dobar uéinak 2.00 -
poboljsanja 2.49
Nije primjenljivo na Nije Odli¢an ucinak
dokument prim 22.50
Strategija za upravljanje
a destinacijom i akcioni plan bave se
sezonalnoscu i Sirenjem posjeta
Prate se varijacije broja
b posjetilaca tokom godine,
uklju€ujuéi najposjecenije
lokacije
Uticaji broja posjetilaca | njihovih
A8 Upravljanje c Tktl-\;noT-tl U'tVI‘deU setpf:]s'm:tranje'r'n
. rikupljanjem povratnih informacija
A8 brojem | P pj_ ! X P X I ! 1:00
R R od lokalnih zajednica | uéesnika
aktivnostima
L. procesa.
posjetilaca
d Preduzimaju se aktivnosti na
upravljanju kretanja posjetilaca |
njihovom uticaju
Marketinska strategija | odabir ciljnih
trziSta uzimaju u obzir obrasce
e posjeta, uticaje aktivnosti | potrebe
destinacije

Ucinak grada Kotora: Izvanredno postignuce i izazovi

Izvanredna postignucéa

Grad Kotor je preduzeo znacajne korake u realizaciji strategija upravljanja, narocito u odgovoru na
pritisak toga Sto je lokacija UNESCO svjetske bastine i popularna kruzing destinacija. Neka kljucna
dostignuca ukljucuju:
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o Upravljanje sezonalnoséu: Kotor je izradio strategije za rjeSavanje sezonalnosti
turizma, sto je kljucno pitanje s obzirom na veliki broj dolazaka kruzera tokom ljetnjih
mjeseci. Grad je realizovao politike kako bi ravnopravnije rasporedio dolaske posjetilaca
tokom godine, smanjujuci pritisak u glavnoj sezoni.

. Pracenje broja posjetilaca: Grad aktivno prati brojeve posjetilaca, narocito u starom
gradu, kako bi osigurao da kulturne i istorijske lokacije ne budu prenatrpane. Ovo pracenje
je bilo vazno za donosenje informisanih odluka o upravljanju protoka turista.

o Ukljucivanje ucesnika procesa: Kotor je ukljucio razlicite ucesnike procesa, ukljucujuci
lokalna preduzeca, stanovnike i organizacije kulturne bastine, u razvoj i realizaciju svojih
strategija upravljanja posjetiocima. Ovaj kolaborativni pristup poboljsao je efikasnost
preduzetih mjera.

Izazovi

Uprkos ovim uspjesima, Kotor se suocCava sa nekoliko izazova u upravljanju broja posjetilaca:

o Prekomjerni turizam tokom glavne sezone: Priliv kruzera, narocito tokom ljeta, jos
uvijek predstavlja znacajan izazov. Stari grad Cesto postaje pretrpan, sto ne amo da odvlaci
od iskustva posjetioca vec takode predstavlja rizik po ocuvanje kulturne bastine lokacije.

o Uticaj na lokalnu zajednicu: Veliki broj turista tokom glavne sezone moze da ometa
svakodnevni zivot stanovnika, sto dovodi do problema poput zagusenja, buke i ekoloske
degradacije. Balansiranje potreba lokalne zajednice sa onima iz turisticke industrije ostaje
izazovno.

o Napor infrastrukture: Infrastruktura grada, narocito u istorijskom starom gradu, pod
stalnim je naporom zbog velikog broja posjetilaca.Ovo ukljuCuje habanje istorijskih
konstrukcija i potrebu za upravljanjem otpadom i ostale javne usluge koje moraju da se
izbore sa povecanom potraznjom.

Zakljucak

Grad Kotor je pokazao svoju posvecenost upravljanju brojem i aktivnostima posjetilaca, sa
efikasnim uspostavljenim strategijama. Medutim, izazovi prekomjernog turizma, narocito
povezanog sa kruzerima, i napor nametnut lokalnoj zajednici i infrastrukturi zahtijevaju pazniju,
narocito putem kreiranja sveobuhvatne studije nivoa zasi¢enosti koja jos uvijek nedostaje.

Preporuke za poboljsanje
1. Poboljsane strategije rasporedivanja posjetilaca: Dalja diversifikacija turistickih ponuda
u Sirem regionu mogla bi da pomogne da se ublazi pritisak na stari grad Kotor. Promovisanje
alternativnih lokacija i atrakcija van centra grada moglo bi ravnomjernije da rasporedi
protok posjetilaca.
2. Regulisanje kruzera: Sprovodenje strozijih kontrola broja kruzera kojima je dozvoljeno
da pristanu svakog dana, narocito tokom glavne sezone, moglo bi u znacajnoj mjeri da
smanji prenatrpanost i njegove povezane uticaje.
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3. Ulaganje u odrzivu infrastrukturu: stalno ulaganje u infrastrukturu koaj podrzZava odrzivi
turizam, poput poboljsanih sistema za upravljanje otpadom i saobra¢ajne mreze, od kljucne
je vaznosti za smjestaj velikog broja posjetilaca, bez ugrozavanja integriteta istorijskih

lokacija.
4, Ukljucivanje i obrazovanje zajednice: Tekuce ukljucivanje sa lokalnim stanovnicima i
obezbjedivanje obrazovanja o koristima i izazovima turizma moglo bi da pokrene

kooperativniji odnos izmedu turisticke industrije i zajednice, osiguravajuci da rast turizma
ne ide na ustrb lokalnog kvaliteta zivota.

Relevantne reference .
- Uticaj masovnog/kruzing turizma na urbano jezgro Kotora, Zupanovic I., ZeCevic¢ D., 2020
- Gentrifikacija  turizma u  Mediteranskim gradovima  bastine. = Neophodnost
multidisciplinarnog planiranja, Snezana B., Mina A., Gradovi/Knjiga 124, 2022
- Koji je rizik pojacanog saobracaja u Bokokotorskom zalivu? Petrovi¢ I., i ostali, Zurnal
pomorske nauke (JMS), Knjiga 23, Broj 2, 2022

Slika 39 : Upravljanje brojem posjetilaca, narocito u starom gradu, moglo bi da pomogne turistickom
proizvodu

4
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A9: Planski propisi i kontrola razvoja

Uvod u kriterijum A9: Planski propisi i kontrola razvoja

Kriterijum A9 GSTC kriterijuma destinacije v2.0 fokusira se na vaznost postojanja robusnih planskih
propisa i kontrola razvoja kako bi se osigurao odrzivi turizam. Ovaj kriterijum zaduZuje destinacije

da sprovode smjernice, propise i politike kojima se kontrolise lokacija, priroda i obim razvoja

povezanog sa turizmom. Ovi propisi treba da ukljuce procjene ekoloskog, ekonomskog, drustveno

kulturnog uticaja kako bi osigurale da razvoj bude uskladen sa odrzivim praksama, da se postuju

potrebe zajednice i Stite kulturni i prirodni resursi.

Ocjena kriterijuma & Indikatora
Tabela 16: A9 - Planski propisi i kontrola razvoja

Kriterijumi

Indikatori

Posebne politike/propisi/
smjernice koji kontroli$u razvoj —
dokumentovani i oznaceni po
naslovu i datumu

Utvrdeni su zahtjevi za procjenom
uticaja koji obuhvataju ekoloske,

ekonomske, socio kulturne uticaje, u

dovoljnom obimu kako bi se
odgovorilo na dugoro¢ne probleme
na destinaciji.

Ne postoji dokument

Dokument postoji

Kument | dokaz o
realizaciji

Dokument, dokaz | trendovi
poboljsanja
Nije primjenljivo na
destinaciji

Nije
prim

Oblasti umjerenog rizika
1.00-1.49

Posebni propisi o izdavanju
nekretnna i turistickom poslovanju,
sa dokazima o njihovoj primjeni i
sprovodenju

A9 Planski
propisi i
kontrola
razvoja

A9

Dokaz ucesca javnosti u procesu
izrade politika/propisa/smjernica

Dokaz o konsultovanju sa i
saglasnost lokalnih zajednica ili
manjinskih etnickih grupa
prilikom predlaganja razvoja
turizma ili kada je do njega doslo
na njihovim teritorijama

Dokaz o objavljivanju i pridrzavanju
politika/propisa/smjernica u
fazama planiranja, razvoja i
primjene
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Potrebe za
poboljsanjem
1.50-1.99

Odli¢an uéinak
22.50

73



Ucinak grada Kotora: Izvanredno postignuce i izazovi

Izvanredna postignucéa

o Zastita bastine kroz propise: Kotor je sproveo stroge planske propise za zastitu svog
statusa kao lokacije sa UNESCO liste svjetske bastine. Ovi propisi su osmisljeni da ocuvaju
istorijsku i kulturnu bastinu grada, osiguravajuci da novi razvoji u starom gradu i okolnim
oblastima ne odstupaju od njegove kulturne vrijednosti. Na primjer, grad je uveo stroga
ograni¢enja novih zgrada kako bi zadrzao vizuelni identitet horizonta starog grada.

o Procjena uticaja na Zzivotnu sredinu: Grad zahtijeva temeljnu procjenu uticaja na
zivotnu sredinu (EIA) za nove razvoje, narocito one blizu osjetljivih oblasti poput Kotorskog
zaliva. Ovi zadaci pomazu da se ublaze potencijalni negativni uticaji na prirodnu sredinu,
osiguravajuci da razvoj turizma ne ugrozava ekolosko zdravlje zaliva.

o Ucesce javnosti u planiranju: Kotor je ohrabrio ucesée javnosti u postupku planiranja,
dozvoljavajuci stanovnicima i uCesnicima procesa da iskaZzu svoju zabrinutost i doprinesu
odlukama o razvoju. Ovo ukljucivanje podstaklo je osjecaj vlasnistva kod lokalne zajednice i
osiguralo da razvoj bude uskladen sa interesima javnosti.

Izazovi

o Pritisak razvoja koji pokrece turizam: Uprkos strogim propisima,Kotor se suocava sa
znacajnim pritiskominvestitora i gradevinaca koji traze da ostvare dobit od turisticke
privlacnosti grada. Ovaj pritiak ponekad dovodi do izazova u sprovodenju propisa,narocito u
slucaju gdje ekonomske inicijative mogu da dodu u sukob sa ciljevima odrzivog razvoja.

o Nelegalna gradnja: Grad se bori sa aktivnostima ilegalne gradnje, narocito u oblastima
gdje se propisi ne sprovode tako strogo. Ovaj neovlaséeni razvoj moze da podrije napore
grada da kontrolise razvoj i ocuva njegovu kulturnu i prirodnu bastinu.

o Balansiranje razvoja i ocCuvanja: Pronalazenje prave ravnoteze izmedu neophodnog
razvoja turisticke infrastrukture i ocuvanja kulturnih i ekoloskih resursa Kotora ostaje
izazov. Potreba za modernim pogodnostima i smjestajima mora se izmjeriti sa
potencijalnim rizicima po integritet bastine i ekologije grada.

Zakljucak
Grad Kotor je ostvario napredak vrijedan pohvale u realizaciji planskih propisa i kontrolama razvoja
kako bi ocCuvao svoju kulturnu i ekolosku bastinu. Medutim, treba da se rijese aktuelni izazovi,

naroCito zbog pritisaka razvoja koji pokrece turizam i bespravne gradnje, kako bi se ocuvala
dugorocna odrzivost.
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Preporuke za poboljsanje:

1.

Jacanje mehanizama sprovodenja: Kotor treba da ojaca svoje sprovodenje planskih propisa,
narocito u borbi sa bespravnom gradnjom. Ovo bi moglo da ukljucuje povecanje kapaciteta
lokalnih organa vlasti koji bi pratili i odgovarali na neovlas¢ene razvoje na efikasniji nacin.
Izraditi odrzive smjernice turisticke infrastrukture: Grad treba da ima koristi od izrade
posebnih smjernica za odrzivu turisticku infrastrukturu koja je uskladena sa njegovim
ciljevima kulturnog i ekoloskog ocuvanja. Ove smjernice treba da budu integrisane u proces
planiranja kako bi se osiguralo da svi novi razvoji na pozitivan nacin doprinose odrzivim
ciljevima grada.

Poboljsati saradnju ucesnika procesa: Stalna saradnja izmedu lokalnih organa vlasti,
stanovnika i turisticke industrije od kljucne je vaznosti. Kreiranje formalne platforme za
aktuelni dijalog moze da pomogne da se rijeSe problemi na pocetku procesa planiranja i
osigura da razvojni projekti imaju Siroku podrsku i uskladenost sa ciljevima odrzivosti.
Promovisanje adaptivnog visekratnog koris¢enja zgrada: Ohrabrivanje adaptivnog
visekratnog koris¢enja postojec¢ih zgrada za turisticke potrebe, prije nego nova gradnja,
moze da pomogne u ocuvanju kulturne bastine grada, zadovoljavajuéi potrebe rastuceg
sektora turizma. Ovaj pristup moze takode da umanji ekoloske uticaje i odrzi istorijski
karakter Kotora.

Relevantne reference:

Nacionalna strategija za integralno upravljanje obalnim podrucjem, Ministarstvo odrzivog
razvoja i turizma, 2015
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A10 - Prilagodavanje klimatskim promjenama
Uvod u Kriterijum A10: Prilagodavanje klimatkim promjenama

Kriterijum A10 iz GSTC kriterijuma destinacije v2.0 naglasava potrebu da destinacije
identifikuju i rijese rizike i mogucnosti povezane sa klimatskim promjenama. Ovaj kriterijum
zahtijeva integrisanje strategija prilagodavanja klimatskim promjenama u planiranje,
projektovanje, razvoj i upravljanje turistickim objektima. On takode ukljucuje obezbjedivanje
informacija o rizicima klimatskih promjena i buducih uslova za stanovnike, preduzeca i posjetioce.
Efikasne strategije prilagodavanja kljucne su za ocuvanje ekoloskih, ekonomskih i socijalnih resursa
destinacije od stetnih uticaja klimatskih promjena.

Ocjena kriterijuma & Indikatora
Tabela 17 : A10 - Prilagodavanje klimatskim promjenama

Ne postoji dokument
Dokument postoji 1 Oblasti umjerenog rizika
1.00-1.49
Dokument i dokaz o 2 Potrebno je
H se H H H realizaciji poboljsanje 1.50 -
Kriterijumi Indikatori o
Dokument, dokaz i trendovi Dobar ucinak 2.00 -
poboljSanja 2.49
Nije primjenljivo na Nije Odli¢an uéinak
destinaciju prim 22.50

Strategija i akcioni plan
upravljanja destinacijom

a identifikuju | rjeSavaju klimatska
pitanja.
Propisi,smjernice i zoniranje za
turisticki razvoj i aktivnosti

b ukljucuju i posledice klimatskih
promjena.
Procjena klimatskih rizika koja

A10 pokriva tekuce i buduce rizike
A10 Rt € |- preduzeta i javno dostupna. 1,20
klimatskim
promjenama Dokaz o razmatranju uticaja na i

doprinosa lokalnih eko sistema

d prilagodavanju klimatskim
promjenama.
Informacije o klimatkim

e promjenama koje su javno 2
dostupne.

Ucinak grada Kotora: Izvanredno postignuce i izazovi
Izvanredna postignuca
o Procjena rizika i planiranje prilagodavanja: Kotor je zapoceto sveobuhvatnu procjenu

klimatskih rizika kako bi razumio potencijalne uticaje klimatskih promjena na svoju obalnu i
kulturnu bastinu. Ove procjene dale su informacije za izradu strategija prilagodavanija,
narocito u ranjivim oblastima poput Bokokotorskog zaliva, koji je sklon podizanju nivoa
mora i ucestalosti ekstremnih vremenskih prilika.

o Integrisanje klimatskih razmatranja u planove razvoja: Grad je zapoceo integrisanje
razmatranja o klimatskim promjenama u svoje strategije urbanog planiranja i turistickog
razvoja. Na primjer, od novih projekata turisticke infrastrukture se zahtijeva da ukljuce
mjere otpornosti na klimatske uticaje, poput podizanja konstrukcija u oblastima sklonim
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poplavama i koris¢enje materijala otpornih na ekstremne vremenske uslove.

. Angazovanje zajednice i uesnika procesa: Kotor je aktivno ukljucivao lokalne zajednice i
ucesnike procesa u razgovore o prilagodavanju klimatskim promjenama, Ovo je ukljucivalo
obrazovne programe za povecanje svijesti o rizicima koje predstavljaju klimatske promjene
i vaznosti usvajanja odrzivih praksi. Time je grad podstakao zajednicu koja je vise svjesna
klime, koja je podrzala i uCestvovala u naporima na prilagodavanju.

Izazovi

o Ograniceni resursi za realizaciju: lako je Kotor ostvario znacajan napredak u planiranju za
prilagodavanje klimatskim promjenama, grad se suoCava sa izazovima u obezbjedivanju
neophodnih resursa za njegovu punu realizaciju. Ograniceni finansijski i tehnicki resursi
mogu da otezaju sposobnost grada da izvodi projekte prilagodavanja velikog obima, poput
armiranja obalo utvrda ili modernizacija postojece infrastrukture.

. Balansiranje kratkorocnih ekonomskih dobiti sa dugoroc¢nom otpornoscu: Sektor turizma,
koji je glavni sektor koji doprinosi ekonomiji Kotora, ponekad daje prioritet kratkorocnim
ekonomskim koristima nad dugoroc¢nom otpornos¢u na klimatske uticaje. Ovo moze dovesti
do otpora protiv strogih mjera prilagodavanja koje se mogu posmatrati kao skupe ili
restriktivne.

o Praenje i aZuriranje strategija prilagodavanja: Kako klimatski uslovi nastavljaju da se
mijenjaju, postoji potreba za stalnim pracenjem i azuriranjem strategija prilagodavanja.
Kotor se suoCava sa izazovima da odrzi prilagodljivi pristup upravljanju, narocito u
osiguravanju da svi ucesnici procesa ostanu angazovani, kao i da najnoviji naucni podaci
budu ukljuceni u procese planiranja.

Zakljucak
Grad Kotor je preduzeo vazne korake ka prilagodavanju klimatskim promjenama, narocito putem
procjena rizika i integrisanja klimatskih razmatranja u planove razvoja. Medutim, izazovi vezani za
dostupnost resursa, balans izmedu ekonomskih interesa i otpornosti, i aktuelna potreba za
azuriranjem strategija, naglasavaju oblasti gdje je potrebno dodatnog posla. Na tom polju treba
istraziti uspostavljanje saradnje izmedu univerziteta, privatnog sektora i Opstine Kotor.

Preporuke za poboljsanje:

1. Traziti eksterno finansiranje i partnerstva: Kotor treba da istrazi moguénosti da osigura
eksterno finansiranje od medunarodnih organizacija, klimatskih fondova ili partnerstava sa
drugim gradovima koji se suocavaju sa slicnim izazovima.

Ovi resursi mogu da podrze realizaciju projekata prilagodavanja velikog obima koje budzet

grada ne moze samostalno da pokrije.

2. Izrada Akcionog plana otpornosti na klimatske uticaje: lako je grad napredovao u
integrisanju klimatskih razmatranja u planiranje, namjenski Akcioni plan otpornosti na
klimatske uticaje mogao bi da obezbijedi fokusiraniji okvir za sve ucesnike procesa. Ovaj
plan treba da naglasi posebne, djelotvorne korake kako bi se poboljsala otpornost, dao
prioritet projektima na osnovu procjene rizika, i uspostavili jasni vremenski rokovi za
realizaciju.

3. Jacanje javno privatnog partnerstva: Jacanje saradnje izmedu javnog sektora i privatnih
turistickih preduzeca moze da pomogne u uskladivanju ekonomskih ciljeva sa klimatskom
otpornoscu. Grad bi mogao da uvede podsticaje za preduzeda koja investiraju u klimatski
otpornu infrastrukturu ili usvajaju odrzive prakse, osiguravajuci da se mjere prilagodavanja
posmatraju prije kao korisne a ne kao opterecujuce.

4., Stalno pracenje i prilagodljivo upravljanje: Uspostaviti sistem redovnog pracenja i
procjene mjera za prilagodavanje klimatskim uticajima, osiguravajuéi da se strategije
azuriraju kako novi podaci postaju dostupni. Ovo bi moglo da ukljucuje osnivanje posveéene
radne snage ili radne grupe koja je fokusirana na klimatsku otpornost, koja se sastoji od
predstavnika vlade, akademija i privatnog sektora.

Relevantne reference
- Ekoloska odgovornost i klimatske promjene, Globalni samit Tenerife, 2024
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- Procjena rodno osjetljivog klimatskog rizika za Bokokotorski zaliv, Crna Gora, GEF
MedProgram -Jacanje ekoloske bezbjednosti, SCCF Projekat, 2022
- Kotorska klima (Crna Gora), Klimatski podaci, 2024

Slika 40 : Srezultati simulacije rizika od poplava usljed efekata klimatskih promjena u narednim
godinama
in the areas threatened by sea rise, we have individual parts of
settlements, tourist zones and nautical infrastructure, such as Kotor (Figure 2).

13 0 L

U oblastima kojima prijeti porast mora, imamo pojedinacne djelove naselja,
turisticke zone i natucku infrastrukturu, poput Kotora (Slika 2)

A11- Upravljanje rizikom i krizom
Uvod u Kriterijum A11: Upravljanje rizikom i krizom

Kriterijum A11 GSTC kriterijuma destinacije v2.0 fokusira se na vaznost da destinacije imaju
smanjenje sveobuhvatnog rizika, upravljanje u krizama i plan odgovora u vanrednim situacijama.
Ovi planovi treba da rjesavaju Siroki raspon rizika, ukljucujuéi prirodne katastrofe, teririzam,
zdravstvene krize i smanjenje rizika, izmedu ostalog. Kriterijum naglasava da ove planove treba
redovno azurirati i efikasno saopstavati stanovnicima,posjetiocima i preduzecima. Propisno
upravljanje rizikom i krizom od klju¢ne je vaznosti za odrzavanje sigurnosti i bezbjednosti
destinacije, osiguravajuci njenu otpornost i Stite¢i njegovu reputaciju kao bezbjednog mjesta za
turizam.

Ocjena kriterijuma & indikatora
Tabela 18 : A11 - Upravljanje rizikom i krizom

Ne postoji dokument ‘ (0]
Oblasti umj izik
Dokument postoji 1 asti umjerenog rizika
1.00-1.49
Dokument | dokaz o 2 Potrebno je
H M H H H realizaciji poboljsanje 1.50
Kriterijumi Indikatori P
Dokument, dokaz | Dobar uéinak 2.00 -
trendovi poboljsanja 2.49
Nije primjenljivo na Nije Odli¢an uéinak
destinaciji prim 22.50
Dokumentovano smanjenje
rizika, upravljanje krizom i plan
a za reagovanje u vanrednim
situacijama za turizam na
destinaciji
Plan prepoznaje Siroki spektar
rizika, ukljucujuci prirodne
b katastrofe, terorizma, zdravlje,
Al1 Upravljanje prekomjerno trodenje resursa i
All rizikom i druge u skladu sa lokacijom 1I00
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krizom -
Identifikovane procedure za

c komunikaciju tokom i nakon
vanrednog stanja.

Program za lokalno pruzanje
d informacija i obuka o upravljanju
krizom i rizikom.

Ucinak grada Kotora: Izvanredno postignuce i izazovi

Izvanredna postignuda:

Izazovi

Sveobuhvatna procjena rizika: Grad Kotor je sproveo obimne procjene rizika koje
pokrivaju razlicite potencijalne prijetnje, ukljucujuéi prirodne katastrofe poput zemljotresa
i poplava, koje su od posebne vaznosti s obzirom na geografski polozaj Kotora. Ova procjena
rizika Cini osnov plana upravljanja krizama u gradu.

Izrada plana za odgovor u vanrednim situacijama: Kotor je izradio plan odgovora u
vanrednim situacijama koji je dobro dokumentovan i obuhvata posebne procedure za
asortiman scenarija, od zdravstvenih vanrednih situacija do ekoloskih katastrofa. Plan je
izraden kako bi osigurao koordinisani odgovor razliCitih agencija i ucesnika procesa,
smanjujuci potencijalni uticaj kriza na stanovnike i posjetioce.

Svijest javnosti i programi obuke: Grad je ulozio znacajne napore kako bi podigao svijest
javnosti o potencijalnim rizicima i odgovaraju¢im procedurama u vanrednim okolnostima.
Ovo obuhvata redovne obuke za lokalno stanovnistvo i preduzeda povezana sa turizmom,
koje osigurava da svi budu pripremljeni i znaju kako da se ponasaju u slu¢aju vanrednih
okolnosti. Ovi programi su doprinijeli vecem nivou otpornosti zajednice i njenoj
pripremljenosti.

Saopstavanje planova za turiste: lako je Kotor napravio pomake u izradi i saopstavanju
svojih planova upravljanja rizikom stanovnicima i preduzecima, i dalje postoji izazov da se
ovi planovi efikasno saopste turistima. Posjetiocima, koji ne moraju biti upoznati sa
lokalnim rizicima ili vanrednim procedurama, su potrebne jasne i dostupne informacije na
vise jezika kako bi se osiguralo da budu informisani i pripremljeni.

Redovno azuriranje i prilagodavanje plana: Dinamicna priroda rizika, narocito sa novim
klimatskim uslovima i geopolitickim pejzazem, zahtijeva Cesta azuriranja plana upravljanja
krizom. Medutim, Kotor se suoCava sa izazovima u odrzavanju redovnih analiza i ciklusa
azuriranja za svoje planove zbog ograniCenosti resursa, potencijalno ostavljajuci neke
oblasti neprotumacenim za rizike koji se javljaju.

Alokacija resursa i koordinacija: Osiguravanje da svi sektori, ukljucujuéi turizam, imaju
adekvatne resurse i budu koordinisani tokom krize ostaje izazov. Postoji potreba za stalnim
ulaganjem u rastucu infrastrukturu i resurse kako bi se osiguralo da planovi budu efikasno
realizovani kada to bude neophodno.

Zakljucak

Grad Kotor je ostvario znacajan napredak na izradi i realizaciji sveobuhvatnog okvira za upravljanje
rizikom i krizom. Proaktivni pristup grada procjeni rizika i izradi detaljnog plana odgovora u
vanrednim situacijama je za pohvalu. Medutim, ostaju izazovi u smislu nastavljanja i Sirenja ovih
planova, njihovog saopstavanja turistima, redovnog aZuriranja planova i osiguravanja adekvatne
alokacije resursa.

Preporuke za poboljsanje

1.

Poboljsana komunikacija sa posjetiocima: Kotor bi trebao da realizuje snaznije sisteme za
saopstavanje procedura u vanrednim situacijama turistima. Ovo bi moglo da ukljucuje
visejezicne informacije dostupne na kljucnim turistickim lokacijama, hotelima i online
platformama. Pored toga, ukljucivanje informacija o vanrednim situacijama u materijale za
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posjetioce poput brosura ili aplikacija moglo bi da pomogne da se osigura da turisti budu
dobro informisani.

2.  Uspostaviti proces redovne analize: Da bi se rijesili izazovi azuriranja planova za
upravljanje krizama, Kotor treba da uspostavi formalizovanu analizu i proces
azuriranja,idealno na godisnjoj osnovi. Ovaj proces treba da ukljuci sve relevantne ucesnike
procesa, ukljucujuci lokalne organe vlasti, preduzeca i predstavnike zajednice, kako bi se
osiguralo da planovi ostaju relevantni i efikasni.

3.  Ulagati u vanrednu infrastrukturu: stalno investiranje u infrastrukturu za pruzanje
odgovora u vanrednim situacijama, poput sistema ranog upozoravanja i sklonista u
vanrednim situacijama, od kljucne je vaznosti. Kotor treba da trazi mogucnosti eksternog
finaniranja ili partnerstva sa medunarodnim organizacijama kako bi ucvrstio svoje resurse za
upravljanje krizama.

4. Jacanje javno-privatne saradnje: Poboljsanje saradnje izmedu javnih organa vlasti i
privatnog sektora, narocito u turizmu, moze da poboljsa ukupnu efikasnost upravljanja
krizama. Redovne zajednicke vjezbe i simulacije mogu da pomognu da se utvrde praznine u
planu i osigura kohezivniji odgovor tokom stvarnih vanrednih situacija.

Relevantne reference

- Korupcija, povjerenje javnosti i medicinska autonomija u sektoru javnog zdravlja Crne
Gore : Uzimanje rezultata uticaja COVID-19, |. Radevic¢, 2022

- Revizija ucinka efikasnog odgovora uprave u slucaju iznenadnog zagadenja Jadranskog
mora, Crna Gora, Drzavna revizorska institucija, 2021

- Odgovori na katastrofe i krize kroz podnacionalne sisteme drustvene zastite: Sluc¢aj Crne
Gore, UNICEF, 2023.

Slika 41 : Primjer simulacije izlivanja nafte na podrucju Luke Kotor

Oil spill simulation in Port of Kotor area
Locations of oil spill simulations [MSc Denis Vukazfvnovic]

[00:22.63 has
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Simulacija izlivanja nafte na podrucju Luke Kotor
Lokacije simulacija izlivanja nafte (magistar Denis Vukasinovic)
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B. SOCIOEKONOMSKA ODRZIVOST

Uvod u kriterijum B1 : Mjerenje ekonomskog doprinosa turizma

Kriterijum B1 Kriterijuma za destinacije Globalnog savjeta za odrzivi turizam verzija 2.0 fokusira se
na znacaj mjerenja direktnih i indirektnih ekonomskih doprinosa turizma ekonomiji destinacije. To
obuhvata pracenje razlicitih indikatora kao Sto su broj posjetilaca, potrosnja posjetilaca,
zaposlenost i ulaganja, kao i razumijevanje nacina na koji se ekonomske koristi raspodjeljuju
unutar zajednice. Precizno mjerenje i izvjestavanje kljucni su za donosenje informisanih odluka o
upravljanju turizmom, ¢ime se obezbjeduje da turizam pozitivno doprinosi lokalnoj privredi, dok se

potencijalni negativni uticaji svode na minimum.

Ocjena kriterijuma i indikatora

Tabela 19 : B1 - Mjerenje ekonomskog doprinosa turizma

Dokument ne postoji

Oblasti umjerenog rizika

Dokument postoji
1,00 - 1,49
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Dokument i dokazi o 2 Potrebno poboljsanje
realizaciji 1,50-1,99
- .o - - - Dokument, dokazi i Dobar ucinak
Krlterl Uml |nd|kat0r| trendovi poboljsanja -
2,00 - 2,49
Nije primjenljivo na nije Odli¢an uéinak
destinaciji prim. 22,50
a Program prikupljanja 2
ekonomskih podataka.
Godidnji izvjestaji o direktnom i
B1 Mjerenje b |nd|r.ektnom e'konomskom
AT doprinosu turizma na
destinaciji.
B1 doprinosa turizma ! 1, 33

Podaci koji obuhvataju niz

pokazatelja ekonomskog uticaja (npr.
broj posjetilaca, potrosnja,

c zaposlenost, ulaganja i raspodjela
ekonomskih koristi na

destinaciji).

Ucinak grada Kotora: Izvanredna dostignuca i izazovi

Izvanredna dostignuca

Izazovi

Prikupljanje podataka o turizmu i izvjeStavanje: Grad Kotor je implementirao robustan
sistem za prikupljanje podataka koji se odnose na turizam, ukljuujuci broj
posjetilaca, obrasce potrosnje i ekonomski uticaj na lokalna preduzeca. Ovi podaci su
kljucni za razumijevanje uloge turizma u privredi grada i za donosenje informisanih
odluka o upravljanju turizmom. Grad redovno objavljuje izvjesStaje koji detaljno
opisuju te ekonomske doprinose, Sto pomaze u odrzavanju transparentnosti i
informisanju zainteresovanih strana.

Pozitivan uticaj na lokalno zaposljavanje: Turizam u Kotoru stvorio je znacajne
mogucnosti zaposljavanja za lokalno stanovnistvo, narocito u sektorima kao Sto su
ugostiteljstvo, maloprodaja i kulturne usluge. Naglasak grada na promovisanju lokalnog
zaposljavanja u poslovima povezanim s turizmom pomogao je da se obezbijedi da se
ekonomske koristi od turizma Siroko distribuiraju unutar zajednice.

Podrska malim i srednjim preduzec¢ima (MSP): Kotor je aktivno podrzavao razvoj
lokalnih malih i srednjih preduzeca koja pruzaju usluge turistima, kao Sto su lokalne
zanatlije, proizvodadi hrane i pruzaoci usluga. Promovisanjem lokalnih proizvoda i
usluga, grad je poboljsao zadrzavanje turisticke potrosnje unutar lokalne privrede, $to
je ojacalo ekonomsku otpornost zajednice.

Sezonske ekonomske fluktuacije: Jedan od glavnih izazova s kojima se Kotor suocava je
sezonska priroda njegovog turizma, Sto dovodi do znacajnih ekonomskih fluktuacija.
Tokom Spica turisticke sezone dolazi do porasta privredne aktivnosti, ali izvan sezone
mnoga se preduzeca bore da ostanu odrZiva, sto dovodi do sezonske nezaposlenosti i
nedovoljne zaposlenosti.

Neravnomjerna raspodjela ekonomskih koristi: lako je turizam stvorio znacajne

ekonomske koristi za Kotor, te koristi nijesu uvijek ravnomjerno rasporedene u
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zajednici. Odredena podrucja i preduzeda, narocito ona koja se nalaze u istorijskom
centru, dobijaju vecinu prihoda od turizma, dok udaljena podrucja i manja preduzeca
mozda nemaju isti nivo ekonomskog uticaja.

Zavisnost od kruzing turizma: Privreda Kotora postala je veoma zavisna od kruzing
turizma, koji dovodi veliki broj posjetilaca, ali ¢esto s nizom potrosnjom po glavi
stanovnika u poredenju s drugim vrstama turista. Ovo oslanjanje na kruzing turizam
moze uciniti lokalnu privredu osjetljivom na fluktuacije u kruzing industriji i moze

ograniciti mogucnosti za odrziviji razvoj turizma vece vrijednosti.

Grad Kotor je ostvario znacajan napredak u mjerenju i razumijevanju ekonomskih doprinosa

turizma, Sto je pomoglo da se optimizuju dobrobiti turizma za lokalnu privredu. Kroz svoju ulogu i

aktivnosti, Turisticka organizacija Kotora obavlja odli¢an posao, nudeci sveobuhvatno mjerenje

indirektnih i indukovanih ekonomskih uticaja turizma u svojim izvjestajima i rezultatima. Medutim,

potrebno je rijesiti izazove povezane sa sezonskim karakterom, neravnomjernom raspodjelom

koristi i zavisnos¢u od kruzing turizma kako bi se obezbijedila dugorocna ekonomska odrzivost.

Pored toga, potrebno je uloziti viSe napora u pracenje broja posjetilaca i potrosnje, Sirih

ekonomskih pokazatelja kao Sto je zaposljavanje i analizu prac¢enja lokalnih ulaganja.

Preporuke za poboljsanje

Diverzifikovati turisticku ponudu: Kotor treba da radi na diverzifikaciji svoje turisticke
ponude kako bi privukao posjetioce tokom cijele godine, smanjujuéi time uticaj
sezonalnosti na lokalnu privredu. To moze obuhvatiti razvoj i promovisanje kulturnih
dogadaja, konferencija i turizma zasnovanog na prirodi izvan sezone.

Poboljsati raspodjelu ekonomske koristi: Grad treba da sprovede strategije kako bi
obezbijedio ravnomjerniju raspodjelu ekonomske koristi od turizma. To moze
obuhvatiti pruzanje podsticaja turistima da posjete i borave u manje posjecenim
podru¢jima Kotora i podrsku manjim preduzec¢ima izvan istorijskog centra s
marketinskim inicijativama i inicijativama za izgradnju kapaciteta.

Smanjiti zavisnost od kruzing turizma: Kako bi se smanjila zavisnost od kruzing turizma,
Kotor bi se mogao fokusirati na privlacenje posjetilaca koji trose vise i koriste
smjestaj, poput onih zainteresovanih za kulturni turizam ili ekoturizam. To moze
obuhvatiti razvoj novih turistickih proizvoda koji su privlacni takvim trzistima i
ulaganje u infrastrukturu koja podrzava duzi boravak.

Ojacati prikupljanje i analizu podataka: Mada su trenutni napori na prikupljanju
podataka u Kotoru za pohvalu, uvijek ima mjesta za poboljsanje. Grad bi mogao da
dodatno poboljsa svoje procese prikupljanja podataka kako bi obuhvatio detaljnije
informacije o demografiji posjetilaca, obrascima potrosnje i ekonomskom uticaju na
odredene sektore. To bi omogudilo ciljanije i djelotvornije strategije upravljanja

turizmom.
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Relevantne reference
- Ekonomski uticaj turizma, TuristiCka organizacija Crne Gore, 2024.
- Montenegro Datasets, IMF, 2024.

- Montenegro Economy briefing: Tourism and its implications on the economy of Montenegro, Weekly
Briefing / Vol. 6, No. 2, China CEE, 2018.

Uvod u kriterijum B2 : Dostojanstven rad i prilike za razvoj karijere

Kriterijum B2 Kriterijuma za destinacije Globalnog savjeta za odrzivi turizam verzija 2.0 fokusira se
na promovisanje dostojanstvenog rada i prilika za razvoj karijere u sektoru turizma. Naglasava
potrebu da destinacije podrze i podstiCu stvaranje sigurnih i bezbjednih radnih mjesta koja
obezbjeduju zaradu dovoljnu za troskove zivota, jednake mogucnosti za sve i mogucnosti za obuku i
napredovanje u karijeri. Ovaj kriterijum je uskladen sa Sirim ciljevima promovisanja socijalne
inkluzije, smanjenja nejednakosti i obezbjedivanja pozitivhog doprinosa turizma socioekonomskom

razvoju lokalnih zajednica.

Ocjena kriterijuma i indikatora

Tabela 20 : B2 - Dostojanstven rad i prilike za razvoj karijere

Dokument ne postoji

Oblasti umjerenog rizika
1,00 - 1,49

Dokument postoji

Dokument i dokazi o
realizaciji

Dokument, dokazi i
trendovi poboljsanja 2,00 - 2,49

Potrebno poboljsanje
1,50-1,99

Kriterijumi Indikatori

Dobar ucinak
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Nije primjenljivo na nije Odli¢an uéinak
destinaciji prim. 22,50

Omogucavanje relevantnih
a programa/kurseva za sticanje
vjestina, dostupnih lokalno.

1zjave o posvecéenosti turisti¢kih
preduzeca pruzanju dostojanstvenih
b prilika za posao i karijeru.

Prilike za obuku i zaposlenje se
promovisu medu lokalnim

B2

B2 Dostojanstven
rad i prilike za c
razvoj karijere

1,75

stanovnistvom i ono ih koristi,
uklju€ujuci zene, mlade, manjinske
grupe i osobe s invaliditetom.

Kanali za provjeru uslova rada i
prijem/rjesavanje prituzbi (npr.
d uklju¢ivanje sindikata).

Ucinak grada Kotora: Izvanredna dostignuca i izazovi

Izvanredna dostignuca

Izazovi

Promovisanje lokalnog zaposljavanja: Grad Kotor je efikasan u promovisanju lokalnog
zaposljavanja u sektoru turizma. Grad sprovodi politike koje podsticu turisticka
preduzeca da zaposljavaju lokalno stanovnistvo, ¢ime se pruzaju prilike za zaposljavanje
stanovnicima i pomaZe u smanjenju stope nezaposlenosti u datom podrucju. Ovaj
pristup je doprinio i razvoju kvalifikovane radne snage koja je dobro upoznata s
potrebama turisti¢ke industrije.

Obuka i izgradnja kapaciteta: Kotor je uspostavio razne programe obuke s ciljem
poboljsanja vjestina radne snage, narodito u oblastima ugostiteljstva, upravljanja
kulturnom bastinom i poznavanja jezika. Ovi se programi Cesto sprovode u saradnji s
lokalnim obrazovnim institucijama i stru¢njacima iz industrije, ¢ime se obezbjeduje da
su obuke relevantne i azurirane. Ovo je pomoglo u stvaranju sposobnije i konkurentnije
radne snage, spremne da odgovori na zahtjeve sektora turizma.

Posvecenost jednakim moguénostima: Grad je ulozio znacajne napore kako bi
obezbijedio da mogucnosti zaposljavanja u sektoru turizma budu dostupne svim
¢lanovima zajednice, ukljucujuéi Zene, mlade i manjinske grupe. Ova predanost
inkluzivnosti ogleda se u sve vecoj raznolikosti radne snage u kotorskoj turistickoj

industriji.

Sezonsko zaposljavanje i nedostatak odgovarajuce radne snage: Znacajan izazov u
Kotoru je sezonski karakter turizma, Sto dovodi do sezonskog zaposljavanja. Mnogi
poslovi u sektoru turizma su privremeni i dostupni samo tokom $pica turisticke sezone.
To stvara nesigurnost posla za radnike i moZe dovesti do finansijske nestabilnosti za

one koji se oslanjaju na turizam kao izvor sredstava za zivot.
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Ogranicene mogucénosti napredovanja u karijeri: Uprkos dostupnosti poslova,
mogucnosti za napredovanje u karijeri u sektoru turizma u Kotoru su ograni¢ene. Mnogi
poslovi su pocCetne pozicije s vrlo malo jasnih pravaca za napredovanje ili profesionalni
razvoj, Sto moze dovesti do visokih stopa fluktuacije i poteskoca u zadrzavanju
kvalifikovanih radnika.

Razlike u zaradama: Postoji stalna zabrinutost zbog razlika u zaradama unutar
turistickog sektora, pri ¢emu neki radnici zaraduju manje od zarade dovoljne za
troskove Zzivota, narocito na radnim mjestima s nizim kvalifikacijama. Rjesavanje ovih
nejednakosti klju¢no je kako bi se obezbijedilo da turizam pruza fer i pravicne
finansijske koristi svim radnicima.

IzmijeSanost domace radne snage s doseljenicima: Veliki pritisak migracije
stanovnistva, narocito u gradskim i obalnim naseljima i u neposrednom zaledu, sto je
dovelo do stvaranja aglomeracija i uzrokovalo prenaseljenost, a vrlo je vidljivo u

obalnom podrucju.

Grad Kotor je ostvario primjetan napredak u promovisanju lokalnog zaposljavanja, pruzanju

mogucnosti obuke i obezbjedivanju jednakog pristupa radnim mjestima u sektoru turizma.

Medutim, potrebno je rijeSiti izazove vezane za sezonsko zaposljavanje, ogranicene mogucnosti

napredovanja u karijeri i razlike u zaradama kako bi se u potpunosti iskoristio potencijal turizma

kao pokretaca socioekonomskog razvoja.

Preporuke za poboljsanje

Promovisati cjelogodisnji turizam: Kako bi rijesio izazov sezonskog zaposljavanja, Kotor
treba da se fokusira na promovisanje cjelogodisnjeg turizma. To moze obuhvatiti
razvoj i marketing atrakcija i aktivnosti koje privlace turiste izvan Spica sezone, kao
Sto su kulturni dogadaji, eko-turizam i wellness turizam. Produzenjem turisticke
sezone grad moze stvoriti stabilnije i stalne prilike za zaposljavanje.

Razviti pravce za napredovanje u karijeri: Grad treba da saaduje s turistickim
preduzec¢ima na razvoju jasnih pravaca koji pruzaju prilike za napredovanje u karijeri.
To moze obuhvatiti kreiranje mentorskih programa, kurseva za struc¢no usavrsavanje i
priznavanje vjestina i iskustva. PruZanje ovih prilika pomoci ¢e u zadrzavanju talenata
i smanjenju fluktuacije zaposlenih u sektoru.

Obezbijediti fer zarade: Kotor treba da sprovede politike ili inicijative koje podsticu ili
zahtijevaju od turistickih preduzeca da ispla¢uju fer zarade koje odgovaraju
troskovima zivota. To moze obuhvatiti postavljanje standarda minimalne zarade za
sektor turizma ili nudenje podsticaja preduzeéima koja se obavezu da ce placati zarade
dovoljne za troskove Zivota.

ProsSiriti programe osposobljavanja: Grad bi mogao prosiriti svoje programe
osposobljavanja tako da obuhvate Siri raspon vjestina, uklju¢uju¢i menadzment i
preduzetnistvo, kako bi pomogli radnicima da napreduju u karijeri. Partnerstvo s

voded¢ima u industriji radi pruzanja napredne obuke i programa sertifikovanja moze
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pomoci radnicima da steknu vjestine potrebne za pozicije na visSem nivou.

Relevantne reference
- Montenegro: Small Business Act profile, ETF, 2019.
- Strategija zaposljavanja opstine Kotor, Opstina Kotor, 2021-2024.

Uvod u kriterijum B3 : Podrska lokalnim preduzetnicima i fer trgovina

Kriterijum B3 Kriterijuma za destinacije Globalnog savjeta za odrzivi turizam verzija 2.0 naglasava
znacaj podrske lokalnim preduzetnicima i promovisanja fer trgovine u okviru turistickog sektora.
Kriterijum podsti¢e destinacije da zadrze turisticku potrosnju unutar lokalne privrede pruzanjem
podrske malim i srednjim preduzecima (SME), promovisanjem lokalnih proizvoda i vodenjem racuna
da se koristi od turizma pravedno raspodijele u zajednici. Ovaj pristup pomaze u jacanju lokalne
privrede, podrzava ocuvanje kulture i podsti¢e odrzive turisticke prakse od kojih ima koristi cijela

zajednica.

Ocjena kriterijuma i indikatora

Tabela 21 : B3 - Podrska lokalnim preduzetnicima i fer trgovina

Dokument ne postoji
> Oblasti umjerenog rizika
Dokument postoji
1,00-1,49
Dokument i dokazi o P Potrebno poboljsanje
Kriterijumi Indikatori el 150-1%
Dokument, dokazi i Dobar uc¢inak
trendovi poboljsanja 200-249
Nije primjenljivo na nije Odli¢an ucinak
destinaciji prim. 22,50

Savjeti, finansijska ili druga podrska —

F dostupni na destinaciji za mala i 3
srednja preduzeca povezana s

turizmom.
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Pomo¢ u pristupu trZistu za lokalna
b MSP povezana s turizmom.

Aktivnosti za podsticanje i pomo¢
B3 Podréka c lokalnim turisti¢ckim preduzec¢ima da
kupuju robu i usluge lokalno.

lokalnim
preduzetnicim

. . Inicijative za pomo¢ lokalnim

aifer trgovina poljoprivrednicima, zanatlijama i

d proizvodacima hrane da se uklju¢e u
lanac vrijednosti turizma.

Lokalni proizvodi i rukotvorine
identifikovani, promovisani i dostupni
za prodaju posjetiocima destinacije.

Ucinak grada Kotora: Izvanredna dostignuca i izazovi

Izvanredna dostignuca

Izazovi

Promocija lokalnih proizvoda: Grad Kotor je aktivno promovisao prodaju i koris¢enje lokalnih
proizvoda u sektoru turizma. To obuhvata podsticanje restorana, hotela i trgovina da
nabavljaju hranu, rukotvorine i drugu robu od lokalnih proizvodaca. Ova inicijativa ne samo
da podrzava lokalne preduzetnike, vec¢ i povecava autenticnost turistickog iskustva nudeci
posjetiocima proizvode koji odrazavaju jedinstvenu kulturnu bastinu Kotora.

Podrska malim i srednjim preduzeé¢ima: Kotor je sproveo razne programe podrske lokalnim
malim i srednjim preduzecima, narocito onima koji se bave turistickim aktivnostima. Ovi
programi obuhvataju omogucavanje pristupa finansiranju, ponudu obuke za razvoj poslovanja
i olaksavanje pristupa trzistu kroz promotivne aktivnosti. Podrzavaju¢i mala i srednja
preduzeca, Kotor je pomogao u stvaranju otpornije i diverzifikovanije lokalne privrede koja je
manje zavisna od velikih turistickih operatora.

Prakse fer trgovine: Grad podsti¢e prakse fer trgovine promovisuci lokalne firme koje se
pridrzavaju etickih standarda u nabavci i proizvodnji. To obuhvata podrsku zadrugama i
firmama koje kao prioritet stavljaju odrzive prakse i fer zarade za radnike. Ovi napori
doprinose pravednijoj raspodjeli koristi od turizma i promovisu drustvenu odrzivost unutar

zajednice.

Pristup trziStu za male proizvodace: Uprkos naporima da se podrze lokalni preduzetnici, mali
proizvodaci u Kotoru i dalje se suocCavaju s izazovima u pristupu Sirim trzistima. Mnoga lokalna
preduzeca tesko se nadmecu s vec¢im, poznatijim kompanijama, narocito u privlacenju paznje
turista koji su mozda bolje upoznati s medunarodnim brendovima. Povecanje vidljivosti i
privlacnosti lokalnih proizvoda i dalje predstavlja izazov.

RavnoteZa izmedu tradicije i modernosti: lako je promovisanje lokalnih proizvoda i tradicije
kljuéni fokus, postoji izazov u balansiranju ocuvanja kulturne basStine s potrebom za
inovacijom i modernizacijom. Neka tradicionalna preduzeca mogu imati problema s
prilagodavanjem promjenljivim zahtjevima trzista ili uklju¢ivanjem novih tehnologija koje bi
mogle povecati njihovu konkurentnost.

Distribucija koristi od turizma: lako postoje inicijative za podrsku lokalnim preduzetnicima,
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joS uvijek postoji potreba da se obezbijedi da ekonomske koristi od turizma budu
ravnomjernije rasporedene u zajednici. U nekim slucajevima, odredena podrucja ili grupe
mogu imati viSe koristi od turizma od drugih, sto dovodi do razlika u privrednom razvoju
unutar grada.

e Nedostatak povezanosti izmedu tradicionalnog razvoja i inovacija/rezultata istrazivacke
zajednice:

https://www.montenegro.travel/uploads/2 BUSINESS/Analiti%C4%8Dke%20kartice%20

1%20putni%20nalozi/Strateska%20dokumenta/montenegro-tourism-development- strategy-

2022-2025-with-the-action-plan.pdf

Zakljucak

Grad Kotor je napravio znacajne korake u podrsci lokalnim preduzetnicima i promovisanju fer trgovine u
okviru svog turistickog sektora. Ovi napori pomogli su jacanju lokalne privrede, ocuvanju kulturne bastine
i promovisanju odrzivih turistickih praksi. Medutim, i dalje postoje izazovi vezani za pristup trzistu,
odrzavanje ravnoteze izmedu tradicije i modernosti i obezbjedivanje pravedne raspodjele koristi od

turizma.
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https://www.montenegro.travel/uploads/2_BUSINESS/Analiti%C4%8Dke%20kartice%20i%20putni%20nalozi/Strateska%20dokumenta/montenegro-tourism-development-strategy-2022-2025-with-the-action-plan.pdf
https://www.montenegro.travel/uploads/2_BUSINESS/Analiti%C4%8Dke%20kartice%20i%20putni%20nalozi/Strateska%20dokumenta/montenegro-tourism-development-strategy-2022-2025-with-the-action-plan.pdf
https://www.montenegro.travel/uploads/2_BUSINESS/Analiti%C4%8Dke%20kartice%20i%20putni%20nalozi/Strateska%20dokumenta/montenegro-tourism-development-strategy-2022-2025-with-the-action-plan.pdf
https://www.montenegro.travel/uploads/2_BUSINESS/Analiti%C4%8Dke%20kartice%20i%20putni%20nalozi/Strateska%20dokumenta/montenegro-tourism-development-strategy-2022-2025-with-the-action-plan.pdf

Preporuke za poboljsanje

Poboljsati pristup trzistu: Kotor treba da se fokusira na poboljsanje pristupa trzistu za
lokalne proizvodace izradom snaznijih strategija brendiranja i marketinga koje isticu
jedinstvenost i kvalitet lokalnih proizvoda. To mozZe obuhvatiti kreiranje oznake ,,Made
in Kotor“, marketinske kampanje usmjerene na turiste i partnerstva s online
platformama kako bi se dosegla Sira publika.

Podrzati inovacije u tradicionalnim sektorima: Grad bi mogao ponuditi dodatnu podrsku
tradicionalnim preduzec¢ima pruzanjem obuke i resursa koji bi im pomogli u
inovacijama uz ocuvanje njihove kulturne bastine. To moze obuhvatiti uvodenje novih
tehnologija, poboljsanje dizajna proizvoda ili pronalazenje novih nacina za plasiranje
tradicionalnih proizvoda modernim potrosacima.

Promovisati inkluzivni ekonomski razvoj: Kotor treba da sprovede strategije kako bi se
obezbijedila ravnomjernija raspodjela ekonomskih koristi od turizma. To moze
obuhvatiti ciljanu podrsku nedovoljno zastupljenim grupama u turistickom sektoru, kao
Sto su Zene, mladi i manjinski preduzetnici, kao i inicijative za promovisanje turizma u
manje posjec¢enim podruc¢jima grada.

Ojacati saradnju medu zainteresovanim stranama: Grad treba da podsti¢e snazniju
saradnju medu lokalnim preduzecima, vladinim agencijama i turistickim operatorima
kako bi se stvorio koordinisaniji pristup podrsci lokalnim preduzetnicima. To moze
obuhvatiti uspostavljanje lokalne turisticke mreze ili zadruge koja pomaze malim
firmama da udruze resurse, razmjenjuju najbolje prakse i saraduju na zajednickim

marketinskim inicijativama.

Relevantne reference

Implementing a Pilot SME Voucher Scheme in Montenegro, OECD, 2013.

Montenegro’s Road to Sustainable Tourism Growth and Innovation, S. Janketic, J. C.

Smolovié, Bucar M., Jacimovic D., 2018.

Podrzani projekti, IPA, 2022.
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Uvod u kriterijum B4 : Podrska zajednici

Kriterijum B4 Kriterijuma za destinacije Globalnog savjeta za odrzivi turizam verzija 2.0 naglasava
znacaj destinacija koje podsti¢u podrsku lokalnim zajednicama kroz turizam. Ovaj kriterijum
podstiCe razvoj sistema koji omogucavaju i podsticu turisticka preduzeca, posjetioce i Siru javnost
da doprinesu dobrobiti zajednice i inicijativama za odrzivost. Cilj je da se obezbijedi da turizam
koristi lokalnom stanovnistvu ne samo u ekonomskom smislu nego i u smislu drustvene i ekoloske

odrzivosti, stvarajuci tako otporniju i kohezivniju zajednicu.

Ocjena kriterijuma i indikatora

Tabela 22 : B4 - Podrska zajednici

Dokument ne postoji

Oblasti umjerenog rizika

Dokument postoji
1,00 - 1,49

Dokument i dokazi o Potrebno poboljsanje

H HH H H H realizaciji 1,50-1,99
Kriterijumi Indikatori

Dokument, dokazi i Dobar ucinak

trendovi pobosljanja 2,00 - 2,49

Odli¢an ucinak
prim. 22,50

Nije primjenljivo na
destinaciji

Podstice se i potpomaze pruzanje
podrske inicijativama lokalnih
turistickih preduzeca u vezi s
lokalnom zajednicom i odrzivos¢u.

Postoje i promovisu se programi za
B4 Podrika 'p(?s!'en'oce kojima se pruza podrska
. " b inicijativama u vezi s lokalnom

zajednici zajednicom i odrZivo3cu.

B4

1,33

Volontiranje i kontakt s lokalnom
zajednicom nijesu nametljivi i
c eksploatativni. 2

Ucinak grada Kotora: lzvanredna dostignuca i izazovi

Izvanredna dostignuca
e Programi za ukljucivanje zajednice: Grad Kotor je sproveo nekoliko programa za
ukljuéivanje zajednice koji podsticu i lokalno stanovniStvo i posjetioce na ucesée u
inicijativama odrzivosti. Ovi programi obuhvataju mogucnosti volontiranja u lokalnim
akcijama za ocuvanje, kao sto su ¢iS¢enje plaza i projekti o€uvanja kulturne bastine.
Ove inicijative ne samo da koriste zivotnoj sredini i kulturnim lokacijama, ve¢ podsticu

i osjecaj zajednistva medu stanovnicima i posjetiocima.
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e  Podrska lokalnim inicijativama: Kotor je uspjesan u promovisanju i podrzavanju
inicijativa lokalne zajednice koje su u skladu s praksama odrzivog turizma. Grad je
omogucio finansiranje i logisticku podrsku za projekte koje pokrece zajednica, poput
obnove istorijskih zgrada i razvoja lokalnih parkova. Ovi su projekti pomogli u
poboljsanju kvaliteta Zivota stanovnika i pruzili dodatne atrakcije posjetiocima.

e Podsticanje odgovornog turizma: Grad aktivno promovise prakse odgovornog turizma
medu posjetiocima, podsticuc¢i ih da postuju lokalne obicaje, podrzavaju lokalna
preduzeca i ucestvuju u aktivnostima zajednice. To se postize kroz informativne
kampanje, natpise i partnerstva s lokalnim turoperatorima koji naglasavaju znacaj
odrzivosti u svojim ponudama. Ovi napori su doprinijeli populaciji posjetilaca s vise

postovanja i angazovanosti.

Izazovi

e Obezbjedivanje Sirokog ucesca zajednice: lako je Kotor napredovao u podrsci
inicijativama zajednice, jos uvijek postoji izazov u obezbjedivanju Sirokog i inkluzivnog
ucesca svih segmenata lokalnog stanovnistva. Neki ¢lanovi zajednice, narocito oni u
marginalizovanijim grupama, mogu se osjecati neobuhvacenima ili da je manje
vjerovatno da ¢e imati koristi od inicijativa povezanih s turizmom.

e Ravnoteza izmedu turizma i lokalnih potreba: Postoji stalni izazov u uspostavljanju
ravnoteZze izmedu potreba turistickog sektora i potreba lokalne zajednice. Kako
turizam raste, to ponekad moze dovesti do pritisaka na lokalnu infrastrukturu,
stanovanje i javne usluge, potencijalno uzrokujuéi nesuglasice izmedu stanovnika i
turisticke industrije.

e Odrzivost inicijativa zajednice: Mnoge inicijative zajednice u Kotoru oslanjaju se na
eksterno finansiranje ili ucesce volontera, sto ih moZe uciniti osjetljivima na
fluktuacije u resursima i nivoima angazmana. Obezbjedivanje dugorocne odrzivosti ovih

inicijativa kljucni je izazov kojim se treba pozabaviti.

Zakljucak

Grad Kotor je pokazao snaznu predanost podrsci svojoj lokalnoj zajednici kroz razne inicijative koje
ukljucuju i stanovnike i posjetioce u odrzive prakse. Medutim, i dalje postoje izazovi vezani za
inkluzivnost, uskladivanje turizma s lokalnim potrebama i obezbjedivanje odrzivosti inicijativa
zajednice. U praksi, mehanizmima za ukljucivanje preduzeca i javnosti u doprinos inicijativama
odrzivosti nedostaju konkretni primjeri i sistematicna promocija. Kotor se suocava s izazovima u

podsticanju posjetilaca i lokalnog stanovnistva da se ukljuce u odrzive prakse.
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Preporuke za poboljsanje

Poboljsati inkluzivnost u inicijativama zajednice: Kotor treba da razvije strategije kako
bi obezbijedio da svi clanovi zajednice, ukljucujuéi marginalizovane grupe, budu
aktivno ukljuceni u inicijative povezane s turizmom i imaju koristi od njih. To moze
obuhvatiti ciljane napore u interakciji na terenu, pruzanje podrske za lokalne projekte
u nedovoljno pokrivenim podrucjima i obezbjedivanje da konsultacije u zajednici budu
inkluzivne i reprezentativne.

Razviti sveobuhvatni plan uticaja na zajednicu: Za bolju ravnotezu izmedu potreba
turizma i lokalne zajednice, Kotor moze razviti sveobuhvatan plan uticaja na zajednicu
koji pruza strategije za upravljanje drustvenim i ekonomskim uticajima turizma. Ovaj
plan treba da obuhvati mehanizme za pracenje i rjesavanje potencijalnih sukoba,
poput onih koji se odnose na stanovanje ili javne usluge, i treba da obuhvati blisku
saradnju sa zaintresovanim stranama na lokalnom nivou.

Obezbijediti odrzivo finansiranje inicijativa zajednice: Kako bi se obezbijedio
dugorocni uspjeh inicijativa zajednice, Kotor treba da istrazi mogucnosti za
obezbjedivanje odrzivijih izvora finansiranja. To moze da obuhvati partnerstva sa
subjektima iz privatnog sektora, osnivanje fondacija u zajednici ili podnosenje
zahtjeva za bespovratna sredstva medunarodnih organizacija usmjerenih na odrzivi
razvoj.

Ojacati programe edukacije posjetilaca: Kotor moze dalje unaprijediti svoje napore u
oblasti odgovornog turizma Sirenjem svojih programa edukacije posjetilaca. To moze
obuhvatiti razvoj sveobuhvatnijih obrazovnih materijala, ponudu radionica ili obilazaka
koji su fokusirani na odrzivost i partnerstvo s lokalnim skolama ili grupama u zajednici

kako bi se mladi ukljucili u te aktivnosti.

Relevantne reference

Cultural Tourism and Community Engagement: Insight from Montenegro, Business

Systems Research / Vol. 12, Moric I. et al., 2021.
Kulturna bastina - Blago prekogranicnog regiona, IPA, 2022.

Nacionalni akcioni plan za sprovodenje inicijative Partnerstvo za otvorenu upravu u

Crnoj Gori 2023-2024, Partnerstvo za otvorenu upravu, 2022.
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B5. Sprecavanje eksploitacije i diskriminacije

Uvod u kriterijum B5 : Sprecavanje eksploitacije i diskriminacije

Kriterijum B5 Kriterijuma za destinacije Globalnog savjeta za odrzivi turizam verzija 2.0 fokusira se
na odgovornost turistickih destinacija za postovanje medunarodnih standarda ljudskih prava i
sprecavanje eksploatacije, diskriminacije i uznemiravanja. Ovaj kriterijum nalaZe destinacijama da
uspostave i sprovode zakone i prakse za zastitu ranjivih populacija, ukljucujuéi djecu, zene,
manjine i marginalizovane grupe. Takode obuhvata promovisanje svijesti i obezbjedivanje da
turisticke aktivnosti ne doprinose trgovini ljudima, modernom ropstvu ili bilo kojem obliku

eksploatacije.

Ocjena kriterijuma i indikatora

Tabela 23 : B5 - Sprecavanje eksploatacije i diskriminacije

Dokument ne postoji

Oblasti umjerenog rizika

Dokument postoji
1,00- 1,49

- e p0b0|j§anje
H HH H H H realizaciji 1,50-1,99
Kriterijumi Indikatori

Dokument, dokazi i
trendovi poboljsanja

Referenca (naslov, datum) za
konkretne zakone koji se odnose na
destinaciju po pitanju ljudskih prava,
eksploatacije, diskriminacije i
uznemiravanja.

Dokaz o objavljivanju i sprovodenju
gorenavedenih zakona i s njima
b povezane dobre prakse (ukljucujuéi
turisticka preduzeca i posjetioce).

B5 Sprecavanje

B5 eksploatacije i Analiza rizika i uticaja po pitanju
ljudskih prava, ukljucujuci trgovinu
ljudima, savremeno ropstvo i djeciji
[o rad redovno se sprovodi.

1,25

diskriminacije

Destinacija i klju¢ni turisticki
akteri su potpisnici ,Kodeksa
ponasanja za zastitu djece od
seksualne eksploatacije u
industiji putovanja i turizma®“.

Nije primjenljivo na Odli¢an uéinak
destinaciji >2,50
3
1
1
0]
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Ucinak grada Kotora: lzvanredna dostignuca i izazovi

Izvanredna dostignuca

Izazovi

Zakljucak

Sprovodenje zakona protiv eksploatacije: Grad Kotor je donio i sprovodi zakone koji su
u skladu s medunarodnim standardima ljudskih prava kako bi se sprijecila eksploatacija
i diskriminacija. Ovi su zakoni osmisljeni kako bi zastitili ranjive grupe, ukljucujuci
zene, djecu i manjine, od trgovine ljudima, prisilnog rada i drugih oblika eksploatacije.
Grad je takode uveo stroge propise za preduzeca u turistickom sektoru, cime je
obezbijedio da budu u skladu s tim standardima.

Kampanje podizanja svijesti: Kotor je pokrenuo kampanje podizanja svijesti javnosti s
ciljem edukacije stanovnika i turista o opasnostima eksploatacije i znacaju postovanja
ljudskih prava. Ove kampanje obuhvataju informacije o prepoznavanju i prijavljivanju
znakova trgovine ljudima i drugih oblika eksploatacije. Podizuci svijest, Kotor je
pomogao u stvaranju obazrivije i informisanije zajednice.

Sistemi podrske Zrtvama: Grad je uspostavio sisteme podrske Zrtvama eksploatacije,
ukljucujuci telefonske linije, savjetovaliSta i sklonista. Ove usluge osmisljene su za
pruzanje neposredne pomoci onima kojima je potrebna i za olakSavanje njihove
reintegracije u drustvo. Posvecenost Kotora podrsci Zrtvama isti¢e njegovu predanost

ljudskim pravima i socijalnoj pravdi.

Sprovodenje propisa: lako je Kotor ostvario znacajan napredak u uspostavljanju zakona
za spreCavanje eksploatacije i diskriminacije, sprovodenje ovih propisa moZe biti
izazovno. Da bi se obezbijedilo da sva preduzeca, narocito ona u neformalnom sektoru,
postuju te zakone, potrebno je kontinuirano pracenje i sredstva, Sto moze biti tesko
odrZavati.

Rizici eksploatacije povezani s turizmom: Kao popularna turisticka destinacija, Kotor je
osjetljiv na rizike povezane s eksploatacijom vezanom za turizam, kao sto su trgovina
judima i nezakonite radne prakse. Prolazna priroda turizma moze otezati brzo
prepoznavanje i rjeSavanje ovih problema.

Kulturoloske osjetljivosti i diskriminacija: Uprkos naporima za promovisanje jednakosti,
jos uvijek mogu biti prisutne temeljne kulturoloske osjetljivosti i predrasude koje
dovode do diskriminacije odredenih grupa, ukljucujuci etnicke manjine, Zene i LGBTQ+
osobe. Rjesavanje ovih duboko ukorijenjenih pitanja zahtijeva kontinuiranu edukaciju i

kulturoloske promjene.

Grad Kotor je ulozZio pohvalne napore u sprecavanje eksploatacije i diskriminacije u svom

turistickom sektoru sprovodenjem zakona, podizanjem svijesti i pruzanjem podrske Zzrtvama.

Medutim, i dalje postoje izazovi koji se ticu sprovodenja propisa, rizika povezanih s turizmom i

kulturnom osjetljivoscu.
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Preporuke za poboljsanje

Ojacati mehanizme za sprovodenje: Kotor treba da poboljsa svoje mehanizme za
sprovodenje povecanjem kapaciteta lokalnih organa za pracenje i regulisanje
poslovanja, narocito onih u neformalnom sektoru. To moze obuhvatiti redovne
inspekcije, obuku za sprovodenje zakona i koris¢enje tehnologije za pracenje
uskladenosti.

Prosiriti saradnju s medunarodnim organizacijama: Grad bi mogao imati koristi od
prosirenja svoje saradnje s medunarodnim organizacijama koje su specijalizovane za
ljudska prava i borbu protiv trgovine ljudima. Ova partnerstva mogu pruziti dodatne
resurse, ekspertizu i najbolje prakse kao pomoc¢ Kotoru u rjesavanju sloZenih pitanja
vezanih za eksploataciju i diskriminaciju.

Unaprijediti programe obuke i edukacije: Kotor treba da nastavi da ulaze u programe
obuke i edukacije kako za stanovnike tako i za preduzeca. Ti programi treba da se
fokusiraju na prepoznavanje i sprecCavanje eksploatacije, promovisanje kulturne
osjetljivosti i razumijevanje prava svih pojedinaca. Ukljucivanje voda zajednice i
uticajnih osoba u te napore moze pomoci u olaksavanju Sire kulturne promjene.
Primijeniti kodeks ponasanja posjetilaca: Kako bi se ublazili rizici povezani s
eksploatacijom u turizmu, Kotor bi mogao primijeniti kodeks ponasanja posjetilaca koji
navodi oekivana ponasanja i pruza informacije o tome kako se mogu prijaviti sumnjive
aktivnosti. Ovaj kodeks ponasanja mogao bi se distribuirati putem hotela, turoperatora

i online platformi kako bi se obezbijedio Sirok domet.

Relevantne reference

2020.

Crna Gora, Zastitnik ljudskih prava i sloboda, Izvjestaj o radu za godinu, Podgorica,

Montenegro 2022 Human Rights, U.S. Department of State, 2022.
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Uvod u kriterijum B6 : Imovinska i korisnicka prava

Kriterijum B6 Kriterijuma za destinacije Globalnog savjeta za odrzivi turizam verzija 2.0 istice znacaj

postovanja i zastite imovinskih prava i prava korisnika u okviru turistickih destinacija. Ovaj kriterijum

zahtijeva da destinacije sprovode zakone i propise koji obezbjeduju javne konsultacije i saglasnost, narocito

kada je rijeC¢ o sticanju imovine i izgradnji koji mogu uticati na prava zajednica ili starosjedjelaca.

Kriterijum takode obuhvata zastitu prava korisnika na kljuéne resurse, kao Sto je pristup prirodnim

lokacijama ili podru¢jima kulturne bastine, ¢ime se obezbjeduje da lokalne zajednice ne budu nepravedno

raseljene ili liSene svojih prava zbog razvoja turizma.

Ocjena kriterijuma i indikatora

Tabela 24 : B6 - Imovinska i korisnicka prava

Kriterijumi Indikatori

Referenca (naslov, datum) za
konkretne zakone koji se odnose na
destinaciju po pitanju imovinskih

a prava i sticanja imovine, kao i prava
korisnika i prava pristupa resursima.

Reference u gorenavedenim zakonimg
po pitanju prava zajednice i
B6 Imovinska i b starosjedjelaca, javnih konsultacija i

B6 Korisnitka naseljavanja.

Dokument ne postoji

Dokument postoiji Oblasti umjerenog rizika

Dokument i dokazi o 2
realizaciji

Dokument, dokazi i
trendovi poboljsanja

Nije primjenljivo na nije Odli¢an uéinak
destinaciji prim. 22,50

Potrebno poboljsanje

prava

Dokazi o sprovodenju gorenavedenih
zakona u kontakstu turisti¢kog
C razvoja i aktivnosti.

Dokazi o javnim konsultacijama,
d saglasnosti i kompenzaciji.

Ucinak grada Kotora: Izvanredna dostignuca i izazovi

Izvanredna dostignuca

o Cvrst pravni okvir za imovinska prava: Grad Kotor je uspostavio ¢vrst pravni okvir koji
Stiti imovinska prava i obezbjeduje da se svako sticanje ili izgradnja koja obuhvata
zemljiste ili imovinu sprovodi transparentno i uz saglasnost strana na koje to utice. Ovaj

je okvir uskladen s medunarodnim standardima i pruza Cvrstu osnovu za upravljanje

imovinskim pitanjima u kontekstu razvoja turizma.
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Izazovi

Postupci javnih konsultacija: Kotor je sproveo djelotvorne postupke javnih konsultacija
koji ukljucuju lokalne zajednice u donosenje odluka, narocito u pogledu izgradnje koja
bi mogla da uti¢e na komunalno zemljiste ili pristup kulturnim i prirodnim resursima.
Ove su konsultacije pomogle da se obezbijedi da se lokalni glas Cuje i da se izgradnja
odvija uz podrsku zajednice.

Zastita prava pristupa: Grad je ulozio znacajne napore u zastitu prava pristupa klju¢nim
prirodnim i kulturnim lokacijama, c¢ime se obezbjeduje da turizam ne narusava
mogucnost lokalnih zajednica da pristupe tim resursima. To obuhvata odrzavanje javnih
staza, ocuvanje tradicionalnih pristupnih puteva i vodenje racuna da turisticka

infrastruktura ne blokira ili ogranicava pristup vaznim lokacijama.

Ravnoteza izmedu izgradnje i imovinskih prava: Kako Kotor nastavlja da raste kao
turisticka destinacija, postoje stalni izazovi u balansiranju potreba izgradnje sa zastitom
vlasnistva i prava korisnika. Postoji pritisak da se izgradi viSe turisticke infrastrukture,
sto ponekad moze dovesti do sukoba s lokalnim zajednicama oko koris¢enja zemljista i
imovinskih prava.

Obezbjedivanje pravi¢nih konsultacija: Dok su postupci javnih konsultacija na snazi,
moze biti izazov da se obezbijedi da su ti procesi stvarno inkluzivni i reprezentativni za
sve Clanove zajednice. Marginalizovane grupe, ukljucujuci etnicke manjine i stanovnike u
ekonomski nepovoljnom polozaju, mozda nece uvijek imati priliku da u potpunosti
ucestvuju u tim konsultacijama, Sto dovodi do zabrinutosti u pogledu pravicnosti procesa
donosenja odluka.

Rjesavanje sukoba oko korisé¢enja resursa: Sukobi mogu nastati kada se interesi turisticke
industrije sukobe s interesima lokalnih zajednica, narocito u pogledu koris¢enja
prirodnih resursa kao Sto su voda, zemljiste i pristup kulturnim mjestima. Rjesavanje tih

sukoba moze biti tesko, narocito kada su u pitanju ekonomski interesi.

Zakljucak i preporuke

Grad Kotor je ostvario pohvalan napredak u zastiti imovinskih i korisnickih prava kroz ¢vrst pravni

okvir, postupke javnih konsultacija i napore da se odrzi pristup kljucnim resursima. Medutim,

izazovi ostaju u pogledu odrzavanja ravnoteze izmedu razvoja i zaStite prava, obezbjedivanja

pravicnih konsultacija i rjeSavanja sukoba oko koriscenja resursa.

Preporuke za poboljsanje

1. Ojacati inkluzivnost u javnim raspravama: Kotor treba da preduzme dodatne korake kako

bi obezbijedio da svi segmenti zajednice, ukljucujuéi marginalizovane grupe, budu
ukljuceni u javne rasprave vezane za imovinska i korisnicka prava. To moze obuhvatiti
programe interakcije na terenu, ciljane konsultacije i pruzanje platformi za glasove za
koje je manje vjerovatno da c¢e se Cuti u tradicionalnim okvirima rasprava. Razviti
mehanizme za rjesavanje sukoba: Grad bi mogao imati koristi od uspostavljanja

formalnih mehanizama za rjesavanje sukoba izmedu razvoja turizma i prava zajednice.
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Ti mehanizmi treba da budu osmisljeni za olaksavanje dijaloga, posredovanje u
sporovima i pronalazenje obostrano prihvatljivih rjesenja koja predstavljaju ravnotezu
izmedu razvojne potrebe sa zastitom imovinskih prava i prava korisnika. Pratiti i
sprovoditi prava pristupa: Kotor treba da nastavi da nadzire pristup klju¢nim prirodnim i
kulturnim lokacijama kako bi obezbijedio da se razvojem turizma ne krse prava lokalnih
zajednica. To moze obuhvatiti redovne inspekcije, javno izvjestavanje i korektivne
radnje gdje su potrebne za odrzavanje prava pristupa.

2. Edukovati zainteresovane strane o imovinskim i korisnickim pravima: Grad treba da ulaze
u programe edukacije i za graditelje i za zajednicu o znacaju imovinskih i korisnickih
prava. Ovi programi mogu pomoci u izgradnji svijesti, smanjiti sukobe i obezbijediti da

sve strane razumiju svoja prava i odgovornosti u kontekstu razvoja turizma.

Relevantne reference

Zakon o patentima, Sluzbeni list Crne Gore br. 42, 2015.
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Uvod u kriterijum B7 : Bezbjednost i sigurnost

Kriterijum B7 Kriterijuma za destinacije Globalnog savjeta za odrzivi turizam verzija 2.0 fokusira se na

obezbjedivanje bezbjednosti i sigurnosti stanovnika i posjetilaca na turistickoj destinaciji. Ovaj kriterijum

naglasava potrebu da destinacije uspostave sisteme koji prate, sprecavaju, prijavljuju i odgovaraju na

opasnosti vezane za kriminal, bezbjednost i zdravlje. Cilj je da se stvori sigurno okruzenje koje zadovoljava

potrebe svih ukljucenih strana i obezbjeduje da destinacija ostane sigurno mjesto za zivot i posjetu.

Ocjena kriterijuma i indikatora

Tabela 25 : B7 - Bezbjednost i sigurnost

B7
Bezbjednost
i sigurnost

B7

Kriterijumi

Indikatori

Dokument ne postoji

Dokument postoji 1

Oblasti umjerenog rizika

1,00-1,49

Dokument i dokazi o
realizaciji

Potrebno poboljsanje
1,50-1,99

Dokument, dokazi i
trendovi poboljsanja

Dobar uéinak 2,00
-2,49

Nije primjenljivo na

destinaciji prim.

Odli¢an uéinak
22,50

Bezbjednosne i zdravstvene usluge
su dobro uspostavljene i aktivne
na destinaciji.

Potrebe posjetilaca su
identifikovane i zadovoljene kroz
pruzanje bezbjednosnih i
zdravstvenih usluga.

Vrsi se inspekcija turistickih
objekata po pitanju zadovoljenja
bezbjednosnih i higijenskih
standarda.

2,33

Ucinak grada Kotora: lzvanredna dostignuca i izazovi

Izvanredna dostignuca

e Efikasne zdravstvene i bezbjednosne sluzbe: Grad Kotor je uspostavio snazne zdravstvene i

bezbjednosne sluzbe koje su dobro opremljene za rjeSavanje hitnih slucajeva. To obuhvata

mrezu zdravstvenih ustanova i timova za hitne slucajeve koji su osposobljeni za rjesavanje kako

rutinskih zdravstvenih problema tako i kriza koje mogu nastati zbog priliva turista, narocito u

Spicu sezone. Proaktivan pristup grada zdravlju i bezbjednosti je kamen temeljac njegove

sposobnosti da odrzi sigurno okruzenje za stanovnike i posjetioce.

e Pracenje i prevencija kriminala: Kotor je implementirao sveobuhvatan sistem za pracenje i

sprecavanje kriminala unutar grada, narocito u podruc¢jima koja Cesto posjecuju turisti. Lokalne

policijske snage su vidljive i aktivne, sto pomazZe u odvracanju od kriminalnih aktivnosti. Osim

toga, grad je uloZio u tehnologije nadzora i inicijative policije u zajednici koje ukljucuju

lokalno stanovnistvo u odrzavanje bezbjednosti i sigurnosti.
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Izazovi

Zakljucak

Inspekcije turistickih objekata: Grad redovno vrsi inspekciju turistickih objekata kako
bi obezbijedio da su u skladu s bezbjednosnim i higijenskim standardima. To obuhvata
smjestaj, restorane i rekreativne sadrzaje. Ove inspekcije su kljuéne za odrzavanje
visokih standarda bezbjednosti i za sprecavanje zdravstvenih opasnosti koje bi mogle

negativno uticati na iskustva posjetilaca.

Rjesavanje guzve u Spicu sezone: Jedan od znacajnih izazova za Kotor je upravljanje
velikim prilivom turista tokom Spica sezone. Povecani broj posjetilaca moze opteretiti
gradske zdravstvene i bezbjednosne sluzbe, sto Cini jos vec¢im izazovom odrZavanje
istog nivoa bezbjednosti i sigurnosti. To moze dovesti do prenaseljenosti, Sto ne samo
da utice na iskustvo posjetilaca, ve¢ i povecava rizik od nesreca i zdravstvenih
problema.

Svijest posjetilaca o bezbjednosnim protokolima: lako Kotor ima jake bezbjednosne
sisteme, stalni je izazov da se obezbijedi da su svi posjetioci upoznati s bezbjednosnim
protokolima i da ih se pridrZzavaju. Jezicke barijere i razliciti nivoi razumijevanja medu
turistima iz razlicitih zemalja mogu otezati efikasno prenosenje vaznih bezbjednosnih
informacija.

Raspodjela resursa za hitne intervencije: Kako turizam raste, tako raste i potreba za
vise resursa koji se dodjeljuju sluzbama za hitne intervencije. | dalje je izazov
obezbijediti da gradski timovi za hitne sluCajeve budu adekvatno finansirani i

opremljeni za rjesavanje potencijalnih kriza, narocito u vrijeme najvece guzve.

Grad Kotor je napravio znacajne pomake u uspostavljanju bezbjednog i sigurnog okruzenja kako za

stanovnike tako i za turiste. Njegov proaktivan pristup zdravstvenim i bezbjednosnim uslugama,

prevenciji kriminala i inspekcijama objekata doprinio je pozitivhoj bezbjednosnoj situaciji.

Medutim, potrebno je rijesiti izazove vezane za rjeSavanje guzve u Spicu sezone, svijest posjetilaca

i raspodjelu resursa za odgovor na hitne slucajeve kako bi se odrzali i poboljsali ovi standardi.

Preporuke za poboljsanje

Poboljsati komunikaciju s posjetiocima o bezbjednosnim protokolima: Kotor treba da
razvije visejezicne komunikacione strategije kako bi obezbijedio da su svi posjetioci
dobro informisani o bezbjednosnim protokolima. To moze obuhvatiti jasne natpise,
mobilne aplikacije i brosure na vise jezika, kao i obuku za turisticke operatore o tome
kako efikasno prenijeti bezbjednosne informacije.

Implementirati strategije upravljanja guzvom: Kako bi bolje upravljao guzvom u Spicu
sezone, Kotor bi mogao sprovesti mjere kontrole guzve kao Sto su vremenski ograniceni
ulasci na popularna mjesta, povecan broj osoblja tokom Spica i koris¢enje tehnologije
za pracenje i upravljanje protokom posjetilaca u stvarnom vremenu.

Povecati ulaganja u odgovor na hitne slucajeve: Grad treba da razmotri povecanje

svojih ulaganja u sluzbe za odgovor na hitne slucajeve kako bi obezbijedio da su
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odgovarajuce opremljene za rad sa sve vedim brojem turista. To moze obuhvatiti
dodatnu obuku za osoblje hitnih sluzbi, ulaganje u novu opremu i uspostavljanje timova

za brzi odgovor tokom Spica sezone.

4. Promovisati ukljucenost zajednice u bezbjednosne inicijative: Podsticanje vece
ukljucenosti lokalnog stanovnistva u bezbjednosne inicijative moze pomoci u
poboljsanju ukupne bezbjednosti sredine. Programi gradanske patrole, radionice o
bezbjednosti i partnerstva izmedu stanovnika i policije mogu doprinijeti bezbjedninoj

destinaciji za sve.

Relevantne reference

List of public medical facilities in Montenegro, Foreign, Commonwealth & Development Office, 2023.
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Uvod u kriterijum B8 : Pristup za sve

Kriterijum B8 Kriterijuma za destinacije Globalnog savjeta za odrzivi turizam verzija 2.0 naglasava
znacaj obezbjedivanja pristupacnosti turistickih lokacija, objekata i usluga svima, ukljucujuci
osobe s invaliditetom i osobe koje imaju posebne zahtjeve po pitanju pristupa. Ovaj kriterijum
zagovara dizajn i implementaciju rjeSenja koja cine lokacije i usluge inkluzivnima uz ocuvanje
integriteta prirodne i kulturne bastine. Takode naglasava znacaj pruzanja informacija o

pristupacnosti kako bi se pomoglo posjetiocima da donesu informisane odluke.

Ocjena kriterijuma i indikatora

Tabela 26 : B8 - Pristup za sve

Dokument ne postoji

Oblasti umjerenog rizika

Dokument postoji

1,00 - 1,49
Dokument i dokazi o Potrebno poboljsanje
realizaciji 1,50-1,99

Kriterijumi Indikatori

Dokument, dokazi i
trendovi poboljsanja

destinaciji
3
1
0
1
0

Odli¢an ucinak
22,50

nije
prim.

Postojanje propisa i standarda po
pitanju pristupacnosti lokacija,
objekata i usluga za posjetioce.

Dosljedna primjena
b standarda pristupacnosti u
javnim objektima.

Podaci o obimu/udjelu lokacija i
c objekata koji su pristupacni za
posjetioce.

B8 B8 Pristup za sve

1,17

Dokaz o programima namijenjenim
d pobolj$anju pristupa za osobe sa
Sirokim spektrom takvih potreba.

Informacije o pristupu su
ukljucene u informisanje o
destinaciji kao cjelini.

Detalji o pristupaénosti su ukljuceni
f informacije o kljuénim lokacijama za
posjetioce.

Ucinak grada Kotora: Izvanredna dostignuca i izazovi

Izvanredna dostignuca
e lzgradnja pristupacnih sadrZaja: Grad Kotor je ostvario znacajan napredak u izgradnji
pristupacnih sadrZaja za turiste s invaliditetom. Kljucna kulturna mjesta i javni prostori
opremljeni su rampama, rukohvatima i drugim izmjenama koje poboljsavaju

pristupacnost.
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Izazovi

Zakljucak

Ovi napori dio su Sire inicijative da se gradske istorijske i prirodne lokacije ucine
inkluzivnijima za sve posjetioce.

Javne informacije o pristupacnosti: Kotor je preduzeo korake kako bi obezbijedio da
informacije o pristupacnosti njegovih lokacija i usluga budu dostupne posjetiocima. To
obuhvata objavljivanje pojedinosti o pristupacnosti na turistickim veb stranicama,
brosurama i kljucnim ulaznim tackama kulturnih i prirodnih znamenitosti. Ova
transparentnost pomaze posjetiocima s posebnim potrebama da efikasno planiraju
svoja putovanja i uzivaju u iskustvu u Kotoru.

Saradnja s grupama za zastupanje osoba s invaliditetom: Grad je aktivno saradivao s
lokalnim i nacionalnim grupama za zastupanje osoba s invaliditetom kako bi
obezbijedio da se potrebe osoba s invaliditetom uzmu u obzir pri planiranju i razvoju
turisticke infrastrukture. Ova saradnja dovela je do ukljucivanja posebnih elemenata u
javni prevoz i turisticke informativne centre koji zadovoljavaju potrebe posjetilaca s
invaliditetom.

Pristupacnost istorijskih lokaliteta: Uprkos napretku u povecanju dostupnosti nekih
djelova Kotora, istorijski stari grad, sa svojim uskim ulicama i drevnom arhitekturom,
predstavlja znacajne izazove za punu pristupacnost. OCuvanje kulturne bastine cCesto
ograniCava opseg do kojeg se mogu izvrsiti izmjene, zbog Cega neka podrucja ostaju
teSko dostupna za osobe s potesko¢ama u kretanju.

Nedosljedna primjena standarda pristupacnosti: Dok je u odredenim djelovima Kotora
obezbijedena pristupacnost, primjena standarda pristupacnosti nije dosljedna u
cijelom gradu. Neki javni objekti i turisticke atrakcije tek treba da budu uredeni da bi
zadovoljili moderne standarde pristupacnosti, Sto stvara razlike u iskustvu posjetilaca.
Ogranicena svijest kod preduzeca: Jos uvijek postoji nedostatak svijesti kod nekih
lokalnih preduze¢a o znacaju pruzanja pristupacnih usluga. To moze dovesti do
praznina u pruzanju usluga, kao Sto su restorani bez pristupacnih toaleta ili hoteli koji

nemaju sadrzaje za goste s invaliditetom.

Grad Kotor je ulozio pohvalne napore da poboljsa pristupacnost svoje turisticke infrastrukture,

naroCito u pruzanju pristupacnih sadrzaja i informacija posjetiocima. Medutim, i dalje postoje

izazovi, narocCito u rjesavanju pitanja pristupacnosti istorijskih lokacija i obezbjedivanju dosljedne

primjene standarda pristupacnosti u svim sektorima, ukljucujuci primjenu relevantnog nacionalnog

zakonodavstva. Ti napori treba da budu povezani s aktivhostima za kontrolu broja posjetilaca,

infrastrukturnu podrsku, finansijska sredstva i upravljanje rizikom, narocito za osjetljive usluge

poput zdravstvene podrske.

Kotor | GSTC.ORG

104



Preporuke za poboljsanje

I. Prosiriti unapredenje pristupacnosti u istorijskim podrucjima: Kotor treba da istrazi
inovativna rjeSenja za poboljsanje pristupacnosti u svom istorijskom starom gradu. To
moze obuhvatiti mobilne rampe, virtuelne obilaske nedostupnih podruc¢ja i druge
kreativne adaptacije kojima se postuje kulturna bastina i istovremeno poboljSava
pristupacnost.

2. Standardizovati prakse u pogledu pristupacnosti: Grad treba da radi na standardizaciji
praksi koje se ticu pristupacnosti u svim javnim objektima i turistickim atrakcijama. To
moze obuhvatiti izradu sveobuhvatne revizije pristupacnosti i programa sertifikovanja
kojim se obezbjeduje da sve lokacije =zadovoljavaju dosljedne standarde
pristupacnosti.

3. Povecati svijest i obuke za preduzeca: Kotor treba da sprovede programe obuke za
lokalne firme kako bi podigao svijest o znacaju pristupacnosti i pruzio smjernice o
tome kako da usluge ucine inkluzivnijima. Podsticaji bi se mogli ponuditi firmama koje
zadovoljavaju visoke standarde pristupacnosti.

4. Poboljsati pristupacnost javnog prevoza: Dalja poboljsanja javnog prevoza, ukljucujuci
uvodenje pristupacnijih vozila i bolju povezanost s klju¢nim turisti¢kim lokacijama,

mogla bi u velikoj mjeri poboljsati ukupnu pristupacnost grada.

Relevantne reference
- Montenegro 2022 Human Rights, U.S. Department of State, 2022.
- Strategija za zastitu lica sa invaliditetom od diskriminacije i promociju jednakosti za

period 2017-2021. godine, Ministarstvo ljudskih i manjinskih prava, 2016.

Slika 42 : Primjer ogranicenog pristupa posjetama starom gradu zbog poplave

W
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C.KULTURNA ODRZIVOST

Uvod u Kriterijum C1: Zastita kulturnih dobara

Kriterijum C1 GSTC kriterijuma za destinacije v2.0 naglasava vaznost zastite i ocuvanja kulturnih dobara,
ukljucujuci gradevinsku bastinu, kulturne pejzaze i druge znacajne kulturne elemente. Ovaj kriterijum
zahtijeva uspostavljanje politika i sistema koji ¢e ocjenjivati, rehabilitovati i ocuvati kulturna dobra kako bi
se osigurao njihov opstanak za buduce generacije. Takode, istice potrebu za koris¢enjem prihoda od turizma

za podrsku naporima u oCuvanju i odrzavanju integriteta i autenticnosti kulturnih lokaliteta.

Kriterijum i ocjena pokazatelja

Tabela 27 : C1 - Zastita kulturnih dobara

Kriterijumi Indikatori

Dokumenti dokaz o 2
implementaciji

Dobar performans
Nije primjenjivo na  |Nije
destinaciju primj.

2.00 - 2.49

Izvrstan performans
>2.50

Lista kulturnih dobara
a ukljucujuci procjenul
indikaciju osjetljivosti.

o

Program rehabilitacije i

C1 C1 Zastita konzervacije dobara .

kulturnih
dobara

Mehanizmi koris¢enja
c prihoda od turizma za
podrsku konzervacije

kulturnih dobara.

Ucinak grada Kotora: lzvanredna postignuca i izazovi

Izvanredna postignuca

Robusne politike zastite kulturne bastine: Grad Kotor je uspostavio snazne politike usmjerene na zastitu svoje
bogate kulturne bastine, narocito kao UNESCO-vu svjetsku bastinu. Ove politike ukljucuju stroge propise o
razvoju i izmjenama unutar istorijskog starog grada kako bi se osigurao ocuvanje arhitektonske cjelovitosti i
kulturne vrijednosti lokaliteta. Posvecenost grada ovim politikama pomogla je u oc¢uvanju kotorskog kulturnog

pejzaza, Cinec¢i ga istaknutim i dobro ocuvanim primjerom srednjovjekovne arhitekture na Jadranu.
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e Programi rehabilitacije i oCuvanja: Kotor je implementirao nekoliko uspjesnih
programa rehabilitacije i oCuvanja koji su se fokusirali na restauraciju i oCuvanje
kljuénih kulturnih dobara. Ovi programi cdesto su podrzani medunarodnim
partnerstvima i finansiranjem, sto je omogucilo gradu da realizuje znacajne
projekte restauracije, poput popravke istorijskih zgrada i ocuvanja drevnih
utvrdenja. Ovi napori nisu samo ocuvali fizicke strukture, ve¢ su i unaprijedili

ukupno iskustvo posjetilaca odrzavanjem autenticnosti lokaliteta.

e Koriscenje prihoda od turizma za ocuvanje: Grad je efikasno koristio prihode od
turizma za finansiranje napora u ocuvanju. Ulaznice za odredene kulturne lokalitete
i doprinosi iz turistickog sektora usmjereni su na odrzavanje i restauraciju kulturnih
dobara. Ovaj pristup je obezbijedio odrziv izvor finansiranja za kontinuirane
aktivnosti ocCuvanja, osiguravajuc¢i da se kulturna bastina Kotora ocuva uprkos

pritiscima koji dolaze s rastuc¢im turizmom.
Izazovi

« Upravljanje uticajem turizma na kulturne lokalitete: Jedan od znacajnih izazova sa
kojim se Kotor suocava jeste upravljanje uticajem velikog broja turista na kulturne
lokalitete, narocito tokom glavne turisticke sezone. Porast broja posjetilaca moze
dovesti do trosenja istorijskih objekata, prenatrpanosti i preopterecenja resursa
potrebnih za odrzavanje lokaliteta. Balansiranje potreba ocuvanja sa ekonomskim

koristima turizma ostaje kljucni izazov.

« Balansiranje razvoja sa ocuvanjem: Kako turizam raste, postoji stalni pritisak za
razvojem nove infrastrukture kako bi se zadovoljile potrebe posjetilaca. Medutim, ovaj
razvoj mora biti pazljivo uskladen sa potrebom ocuvanja kulturne bastine Kotora.
Izazov lezi u omogucavanju modernog razvoja koji zadovoljava potrebe turisticke

industrije, a da pritom ne ugrozi istorijski i kulturni integritet ovog podrucja.

« Ograni¢eno angaZovanje lokalne zajednice u naporima ocuvanja: lako je Kotor
postigao znacajan napredak u zastiti svojih kulturnih dobara, postoji prostor za
poboljSanje u angaZovanju lokalne zajednice na ocuvanju. Vec¢i angazman sa
stanovnistvom mogao bi pomodi u razvoju dublje svijesti o kulturnoj bastini i osigurati

da napori u oc¢uvanju budu inkluzivniji i odrazavaju vrijednosti zajednice.

« Balansiranje razvoja i zastite kulturnih lokaliteta: Prekomjeran razvoj nekretnina

(ugrozava istorijski lokalitet Kotora kao znamenje Crne Gore).

Zakljucak

Grad Kotor je pokazao snaznu posvecenost zastiti i ocuvanju svojih kulturnih dobara,
podrzan jakim politikama, efikasnim programima rehabilitacije i strateskim
koris¢enjem prihoda od turizma. Ipak, izazovi ostaju u upravljanju uticajem turizma,
balansiranju razvoja i ocuvanja, te u poboljsanju angazmana lokalne zajednice,
ukljucujuci ispunjavanje UNESCO zahtjeva, kao Sto je novi Plan upravljanja bastinom

koji je bio u fazi nacrta tokom procjene.
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Preporuke za poboljsanje

1. Implementirati strategije upravljanja posjetama: Kotor bi trebao razviti i implementirati robusnije
strategije upravljanja posjetama kako bi se smanjio uticaj turizma na kulturne lokalitete. To bi moglo
ukljucivati ograni¢avanje broja posjetilaca na odredenim lokalitetima u vrijeme najveée posjecenosti,
ponudu alternativnih ruta, te poboljsanje rasporedivanja turista Sirom grada kako bi se smanjio pritisak na
najosjetljivije oblasti.

2. Ojacati regulatorni okvir za razvoj: grad bi trebalo da nastavi sa jaCanjem svog regulatornog okvira kako bi
se osiguralo da svi novi razvojni projekti budu u skladu sa ciljevima oCuvanja. To bi moglo ukljucivati stroze
smjernice za dizajn i gradnju unutar zona kulturne bastine, te osigurati da svi novi projekti produ temeljite

procjene kulturnog uticaja.

3. Povecati angazman zajednice u naporima ocuvanja: Kotor bi trebalo da radi na poboljsanju angazmana
lokalne zajednice u naporima ocuvanja kulturne bastine. Ovo bi moglo ukljucivati edukativne programe,
mogucnosti za volontiranje i javne konsultacije koje bi stanovnicima dale aktivniju ulogu u oCuvanju njihove
kulturne bastine. Angazovanje zajednice takodermoze pomodi u jacanju podrske za inicijative ocuvanja i
osigurati njihovu odrzivost na duzi rok.

Relevantne reference

- Kulturno i bastinsko upravljanje turizmom, UNESCO Centar za svjetsku bastinu, 2024.

- Prirodni i kulturno-historijski region Kotora, UNESCO, 2023.

- Koncept sporog turizma i kulturni lokaliteti: Da li je grad Kotor (Crna Gora) spreman za Cittaslow pokret?,
Bulatovic I., Mic¢era R., 201

Slika 43: Primer mogucih nepropisnih renovacija fasada u Starom gradu Kotoru.
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Uvod u Kriterijum C2: Kulturni Artefakti

Kriterijum C2 GSTC destinacijskih kriterijuma v2.0 fokusira se na zastitu i upravljanje kulturnim artefaktima
unutar destinacije. Ovaj kriterijum naglasava znacCaj postojanja zakona i propisa koji regulisu pravilnu
prodaju, trgovinu, izlaganje i poklanjanje istorijskih i arheoloskih artefakata. Takode, istice potrebu za
sprovodenjem ovih zakona i javhom komunikacijom kako bi se osiguralo da turisticke aktivnosti ne dovedu do

eksploatacije ili ilegalne trgovine kulturnim nasledem.

Kriterijum & Ocjena indikatora

Tabela 28 : C2 - Kulturni artefakti

Oblasti umjereno
Kriterijum Indikatori LR s

Dokument i dokaz o Potrebno
implementaciji poboljsanje
1.50 - 1.99

Dobar performans
2.00 - 2.49

Nije primjenljivo na Izvrstan performans
destinaciju . [2.50

Reference do relevantnih
a zakona
Relativni zakoni koji se

odnose na istorijske 1,67
C2 artefakte unutar
C2 Kulturni destinacije (naziv, datum)
lartefakti Dokazi o komunikaciji
b relevantnih zakona

turistickim preduzedima i
posjetiocima.

c Dokazi o primjeni
relevantnih zakona.

Performans Grada Kotora: lzvanredna postignuca i izazovi

Izvanredna postignuca
« Striktna primjena zakona o kulturnim artefaktima: Grad Kotor je uspostavio i strogo primjenjuje zakone koji

reguliSu prodaju, trgovinu i izlaganje kulturnih artefakata. Ovi zakoni su u skladu sa medunarodnim
standardima, c¢ime se osigurava da bogato kulturno naslede grada bude zasti¢eno od ilegalne trgovine i
eksploatacije. Redovne inspekcije i nadzor od strane lokalnih vlasti pomazu u efikasnoj primjeni ovih propisa,
narocito na trzistima i u prodavnicama gdje bi artefakti mogli biti prodavani.

o Kampanje podizanja svijesti: Kotor je uspjesno pokrenuo kampanje podizanja svijesti, usmjerene na
gradane i posjetioce, kako bi ih edukovao o znacaju ocuvanja kulturnih artefakata. Ove kampanje ukljucuju

informacije o zakonskim aspektima kupovine i prodaje artefakata, kao i etickim razmatranjima koja se ticu
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ocuvanja integriteta kulturnog nasljeda.

Podizanjem svijesti, grad je pomogao u smanjenju potraznje za nezakonito ste¢enim artefaktima i podstakao

kulturu postovanja nasljeda.

« Saradnja sa kulturnim institucijama: Kotor je saradivao sa lokalnim muzejima i kulturnim institucijama kako
bi se osiguralo da artefakti budu pravilno ocuvani i izlozeni. Ova partnerstva su omogudcila pravilno
katalogizovanje i oCuvanje artefakata, ¢ineci ih dostupnim javnosti na nacin koji postuje njihovu istorijsku i
kulturnu vaznost. Izlozbe i obrazovni programi u muzejima su dodatno unaprijedili javno razumijevanje i

uvazavanje kulturnog nasljeda Kotora.

Izazovi

« Sprecavanje ilegalne trgovine: Uprkos naporima grada, i dalje postoji izazov u potpunom eliminisanju
ilegalne trgovine kulturnim artefaktima, narocito s obzirom na popularnost Kotora kao turisticke destinacije.
Potraznja za jedinstvenim suvenirima ponekad moze dovesti do nezakonite prodaje artefakata, posebno u
manje regulisanim okruZenjima. Ovaj problem zahtijeva stalnu budnost i sprovodenje zakona od strane

lokalnih vlasti.

 Balansiranje turizma i zaStite artefakata: Rastuca turisticka industrija u Kotoru predstavlja izazov u
balansiranju pristupa kulturnim artefaktima sa njihovom zastitom. Dok je vazno omoguciti artefakte za
obrazovne i turisticke svrhe, postoji rizik od prekomjernog izlaganja ili ostecenja, narocito u podruéjima sa
velikim protokom posjetilaca. Osiguranje da artefakti budu izloZzeni na nacin koji ih stiti, a istovremeno

omogucava javni pristup, predstavlja stalni izazov.

o Ograniceni resursi: Kao i mnoge destinacije sa bogatim kulturnim naslijedem, Kotor se suocava sa
ogranicenjima resursa u svojim naporima da zastiti i upravlja kulturnim artefaktima. To ukljucuje finansijske
i ljudske resurse potrebne za kontinuirani nadzor, sprovodenje zakona i odrzavanje programa ocuvanja. Ova

ogranic¢enja mogu uticati na sposobnost grada da u potpunosti implementira strategije zastite artefakata.
Zakljucak

Grad Kotor je postigao znacajan napredak u zastiti kulturnih artefakata kroz strogu primjenu zakona,
kampanje podizanja svijesti i saradnju sa kulturnim institucijama. Ipak, izazovi kao Sto su sprecavanje
ilegalne trgovine, balansiranje turizma sa zastitom artefakata i upravljanje resursnim ograni¢enjima moraju

biti rijeseni kako bi se povecala efikasnost ovih napora.
Preporuke za unapredenje

1. Ojacati saradnju na medunarodnom nivou: Kotor bi trebalo da ojaca saradnju sa regionalnim i
medunarodnim tijelima u borbi protiv ilegalne trgovine kulturnim artefaktima. To bi moglo ukljucivati
razmjenu informacija, sprovodenje zajednickih operacija i ucesce u medunarodnim inicijativama koje se

fokusiraju na zastitu kulturnog naslijeda.

2. Unaprijediti standarde izlaganja artefakata: Grad bi mogao razviti i implementirati poboljsane standarde
za izlaganje kulturnih artefakata, narocito u podrucjima koja Cesto posjecuju turisti. Ovi standardi bi trebali
biti fokusirani na minimiziranje osStecenja i prekomjernog izlaganja, dok bi maksimizirali obrazovnu
vrijednost. Uvodenje sigurnijih i klimatski kontrolisanih uslova za osjetljive artefakte moglo bi biti dio ovog

nastojanja.
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3. Povecati raspodjelu resursa: Kako bi se suocili sa ogranicenjima resursa, Kotor bi trebao istraziti dodatne
mogucnosti finansiranja, poput grantova od medunarodnih organizacija za oCuvanje kulturnog naslijeda ili
partnerstava sa privatnim entitetima. Povecanje ulaganja u obuku lokalnog osoblja koje se bavi o¢uvanjem
artefakata i sprovodenjem zakona moglo bi takode pomoci u povecanju sposobnosti grada da zastiti svoje

kulturno nasljede.

4. Kontinuirani napori u javnom obrazovanju: Kotor bi trebao nastaviti i prosiriti svoje napore u javnom
obrazovanju, targetirajuéi i turiste i lokalno stanovnistvo. Ovo bi moglo ukljucivati interaktivnije i
angaZovanije formate, kao Sto su virtuelne ture, radionice i sesije pripovijedanja koje isti¢u znacaj kulturnih

artefakata i vaznost njihove zastite.

Relevantne reference

- City Card of Kotor (https://aquariumboka.ucg.ac.me/en/kotor-card/). artefacts.
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Uvod u Kriterijum C3: Nematerijalna bastina

Kriterijum C3 GSTC destinacijskih kriterijuma v2.0 naglasava vaznost podrske i zastite nematerijalne

kulturne bastine. To ukljucuje lokalne tradicije, umjetnost, muziku, jezik, gastronomiju i druge aspekte

lokalnog identiteta i prepoznatljivosti. Kriterijum poziva destinacije da osiguraju da prezentacija i

interpretacija nematerijalne bastine budu osjetljive i postovane, uz ukljucivanje lokalnih zajednica i

pruzanje

posjetiocima autenticnih i iskrenih iskustava.

Kriterijum & Ocjena indikatora

Tabela 29 : C3 - Nematerijalna bastina

Ne postoji dokument
Oblasti umjerenog rizika
Postoji dokument ! .
1.00-1.49
Dokument i dokaz o 2 Potrebno poboljsanje
H se H H H implementaciji 1.50-1.99
Kriterijumi Indikatori
Dokument, dokaz i trendovi 9 Dobar performans
poboljSanja trends 2.00-2.49
Nije primjenljivo na NA Izvrstan performans
destinaciju . 22.50
Identifikacija i popisivanje
a nematerijalne kulturne bastine.
Primjeri proslava i posjetilackih
iskustava nematerijalne
b |kulturne bastine (dogadaji,
prepoznatljivi proizvodi itd.).
intangible cultural heritage
c ’ S oo
Cc3 . Dokazi o uklju¢enju lokalnih i 2,50
Nematerijalna R . ’
. autohtonih zajednica u razvoj i
bastina g o
c |pruZanje posjetilackih iskustava
zasnovanih na nematerijalnoj
kulturnoj bastini.
Povratne informacije posjetilaca i
lokalnih zajednica o pruzanju )
d iskustava nematerijalne bastine.

Performans grada Kotora: izvanredna postignuéa i izazovi

Izvanredna postignuca

Aktivna promocija nematerijalne bastine: Grad Kotor je ulozio znacdajne napore u aktivhu

promociju svoje nematerijalne kulturne bastine, posebno kroz lokalne festivale, nastupe
tradicionalne muzike i gastronomske manifestacije. Ove aktivnosti ne samo da istiCu bogate
kulturne tradicije grada vec€ i pruZaju posjetiocima autenticno i nezaboravno iskustvo bastine
Kotora.
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« Ukljucenost zajednice: Kotor je uspjesno ukljucio lokalnu zajednicu u razvoj i realizaciju
iskustava nematerijalne bastine. Lokalne zanatlije, muzicari i kuvari redovno ucestvuju u
kulturnim dogadajima, c¢ime se osigurava da turizam podrzava ocuvanje tradicionalnih
vjestina i znanja. Ova ukljucenost zajednice doprinosi ocuvanju autenticnosti iskustava koja
se nude turistima i osigurava da se koristi od turizma distribuiraju unutar zajednice.

o Podrska lokalnoj umjetnosti i zanatima: Grad je sproveo programe za podrsku lokalnim
zanatlijama, omogucavajuci im platforme za predstavljanje i prodaju njihovih rukotvorina.
Ove inicijative su pomogle ocuvanju tradicionalnih zanata i obezbijedile dodatni izvor prihoda

za lokalne zajednice, dodatno integrisu¢i nematerijalnu bastinu u lanac turisticke vrijednosti.

Izazovi

« Rizik od pretjerane komercijalizacije: Jedan od znacajnih izazova s kojima se Kotor suocava
jeste rizik od pretjerane komercijalizacije nematerijalne bastine. Kako turizam raste, postoji
tendencija da se odredeni kulturni izrazi modifikuju ili pojednostave kako bi se svidjeli
turistima, Sto potencijalno moze dovesti do gubitka njihove autenticnosti i kulturnog znacaja.

« Balansiranje turizma i kulturnog integriteta: Odrzavanje balansa izmedu pruzanja turistima
pristupa nematerijalnoj bastini i o¢uvanja kulturnog integriteta tih tradicija predstavlja stalan
izazov. Priliv turista ponekad moze dovesti do prilagodavanja kulturnih performansa
ocCekivanjima turista, umjesto da odraZavaju njihov izvorni oblik i znacenje.

« Ograniceni resursi za oCuvanje bastine: lako postoji snazno ukljucivanje zajednice u ocuvanje
nematerijalne bastine, i dalje postoje ogranieni resursi za sveobuhvatnu dokumentaciju i
napore na ocuvanju. Osiguravanje da se ovi kulturni elementi pravilno zabiljeze i prenesu

buducim generacijama zahtijeva stalna ulaganja u obrazovne i konzervatorske programe.

Zakljucak

Grad Kotor je napravio znacajne korake u promociji i ocuvanju svoje nematerijalne kulturne
bastine, uz snaznu ukljucenost zajednice i podrsku lokalnoj umjetnosti i zanatima. Medutim,
izazovi u vezi sa pretjeranom komercijalizacijom, ocuvanjem kulturnog integriteta i
ogranicenim resursima moraju biti rijeseni kako bi se osigurala dugorocna odrzivost ovih
napora. U suprotnom, nematerijalna kulturna bastina Kotora bi¢e ozbiljno ugrozena zbog

komercijalizacije lokalnih tradicija.

Preporuke za unapredenje

1. Razviti smjernice za kulturni turizam: Kotor bi trebao razviti i sprovesti smjernice za kulturni
turizam koje naglasavaju vaznost ocuvanja autentiCnosti nematerijalne bastine. Ove
smjernice mogu pomoci u sprjecavanju pretjerane komercijalizacije kulturnih izraza i
osigurati da turisticke aktivnosti budu u skladu sa lokalnim tradicijama.

2. Ulagati u dokumentaciju bastine: Grad bi trebao ulagati u sveobuhvatnu dokumentaciju

svoje nematerijalne bastine, ukljucujuci snimanje tradicionalnih praksi, jezika i umjetnosti.
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Ova dokumentacija moze sluziti kao obrazovni resurs i pomoci u o€uvanju ovih tradicija za buduce generacije.
1. Unaprijediti programe kulturnog obrazovanja: Kotor bi mogao pobolj$ati svoje programe kulturnog
obrazovanja za stanovnike i posjetioce. Ovi programi treba da se fokusiraju na zna&aj nematerijalne bastine,
njenu ulogu u zajednici i vaznost o€uvanja u njenom izvornom obliku. Saradnja sa lokalnim Skolama i kulturnim
institucijama mogla bi pomo¢i u integraciji ovih programa u $iri obrazovni sistem.

2. Promovisati odrziva kulturna iskustva: Grad bi trebalo da podsti¢e razvoj odrzivih iskustava kulturnog turizma,
koja posjetiocima omoguc¢avaju da se ukljuée u nematerijalnu bastinu na edukativan i respektabilan nacin. To
moze uklju€ivati radionice za male grupe, interaktivne performanse i vodene ture koje naglasavaju kulturni
kontekst tradicija koje se predstavljaju.

Relevantne reference
- Upravljanje kulturnim i bastinskim turizmom, UNESCO Centar za svjetsku bastinu, 2024.
- Kulturna bastina — Blago prekograni¢nog regiona, IPA, 2022.
- Koncept sporog turizma i kulturna mjesta: Da li je grad Kotor (Crna Gora) spreman za Cittaslow
pokret?, Bulatovi¢ I., Micera R., 2018.

Slika 44: Primjer obmanjujuce poruke o identitetu lokalne bastine u Starom gradu
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Uvod u kriterijum C4: Tradicionalni pristup

Kriterijum C4 iz GSTC destinacijskih kriterijuma v2.0 stavlja akcenat na oCuvanje pristupa lokalnih
zajednica prirodnim i kulturnim lokalitetima koji su od znacaja za njihove tradicije i svakodnevni Zivot.
Ovaj kriterijum istice znacaj pracenja, zastite, i kada je potrebno, obnove ili vra¢anja tradicionalnih
prava pristupa tim lokalitetima, Cak i kada se oni razvijaju ili promovisu u svrhe turizma. Ovo je kljucno
za ocuvanje kulturnog identiteta i nasljeda lokalnih zajednica uz istovremeno uskladivanje sa potrebama

turizma.

Kriterijum & Ocjena indikatora

Tabela 30 : C4 - Tradicionalni pristup

Ne postoji dokument

Postoji dokument Oblasti umjerenog rizika

1.00-1.49
- e p0b0|j§ati
. oo H H implementaciji _
Kriterijum Indikatori )
Dokument, dokaz | Dobar performans
trendovi poboljsanja 2.00 - 2.49

Nije primjenljivo na Nije Izvrstan performans
destinaciju prim. 22.50
Pracenje pristupa prirodnim i kulturnim

a lokalitetima za lokalnu zajednicu. 3

Dokazi o saradnji sa lokalnom
zajednicom u vezi sa tradicionalnim
pristup pristupom.

C4 Tradicionalni b

ca 2,67

Konkretne mjere za zastitu i/ili obnovu
c pristupa lokalne zajednice.

Grad Kotor: Izvanredna dostignuca i izazovi

e Izvanredna dostignuca
- Zastita tradicionalnog pristupa**: Grad Kotor ostvario je znacajan napredak u zastiti
tradicionalnog pristupa klju¢nim kulturnim i prirodnim lokalitetima za lokalne
zajednice. Uvedeni su propisi koji osiguravaju da razvoj povezan s turizmom ne ometa
mogucénost stanovnika da pristupe vaznim vjerskim, kulturnim ili prirodnim
lokalitetima, koji su sastavni dio njihovog nasljeda i svakodnevnih praksi. Na primjer,
oCuvani su pristupni putevi do lokalnih crkava i prirodnih znamenitosti uprkos
povecanju turisticke infrastrukture.

e AngaZman zajednice: Kotor je aktivno ukljucio lokalne zajednice u rasprave i procese
donosenja odluka koji se odnose na upravljanje pristupom kulturnim i prirodnim
lokalitetima. Ovakav inkluzivan pristup omogucio je postovanje potreba i tradicija

zajednice.
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Grad Kotor je organizovao javne konsultacije i radionice na kojima ¢lanovi zajednice

mogu izraziti svoje zabrinutosti i Zelje u vezi sa pristupom znacajnim lokalitetima.

Pracenje i dokumentacija: Grad je uspostavio sisteme za pracenje i dokumentovanje
pristupa kljucnim lokalitetima, osiguravaju¢i da se sve promjene u dostupnosti
evidentiraju i adresiraju. Ovo kontinuirano pra¢enje pomaze u ranom identifikovanju
potencijalnih problema i omogucava pravovremene intervencije kako bi se ocuvao
pristup za lokalno stanovnistvo.
Izazovi
e Pritisak od turistickog razvoja: Jedan od kljucnih izazova sa kojima se Kotor
suoCava jeste uskladivanje potraznje za turistickim razvojem sa potrebom
ocuvanja tradicionalnog pristupa. Rast turisticke infrastrukture, poput hotela,
restorana i transportnih objekata, ponekad zadire u podruc¢ja koja su
tradicionalno koristile lokalne zajednice, sto dovodi do sukoba oko koris¢enja

zemljiSta i prava na pristup.

e Osiguranje dugoro¢nog pristupa: Kako turizam nastavlja da raste, osiguravanje
dugorocnog pristupa lokalnih zajednica kulturnim i prirodnim lokalitetima
postaje sve zahtjevnije. Povecanje broja turista moze dovesti do prevelike
guzve na popularnim lokalitetima, Sto moZe ograniciti ili zakomplikovati pristup

za lokalne stanovnike, posebno tokom turisticke sezone.

e Alokacija resursa za odrzavanje pristupa: Odrzavanje tradicionalnih pristupnih
puteva i lokaliteta zahtijeva kontinuirana ulaganja, narocito u infrastrukturu i
oCuvanje. Medutim, Kotor se suocCava sa ograniCenjima u resursima, Ssto moze
smanjiti mogucnost grada da te puteve i lokalitete odrzava u optimalnom
stanju, Sto s vremenom moze uticati na dostupnost.

Zakljucak

Grad Kotor je ulozio znacajne napore kako bi zastitio tradicionalni pristup kulturnim i
prirodnim lokalitetima za lokalne zajednice, uz snazne propise, angazovanje zajednice
i sisteme za pracenje. Ipak, izazovi vezani za pritisak turistickog razvoja, dugorocno

odrzavanje pristupa i raspodjelu resursa i dalje postoje.

Preporuke za unapredenje

1. Jacanje regulacija zoniranja: Kotor bi trebao razmotriti jacanje regulacija zoniranja
kako bi se postavili jasni okviri koji Stite tradicionalne pristupne rute i lokalitete od
zadiranja turistickog razvoja. Ove regulacije treba dosljedno sprovoditi kako bi se
sprijecili sukobi izmedu turisticke infrastrukture i prava zajednice na pristup.

2. Razvijanje strategije za dugorocni pristup: Grad bi trebalo da razvije dugorocnu
strategiju za odrzavanje i unapredenje pristupa kulturnim i prirodnim lokalitetima. Ova
strategija moze ukljucivati mjere poput ogranicenja broja posjetilaca tokom vrsnih

perioda, stvaranja alternativnih ruta za turiste i prioritizacije lokalnog pristupa tokom
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vaznih kulturnih dogadaja.

3. Povecanje ulaganja u infrastrukturu za pristup: Kotor bi trebao traziti dodatna
sredstva ili partnerstva kako bi uloZio u odrzavanje i poboljsanje infrastrukture za
pristup.

Treba ukljuciti unapredenje staza, signalizacije i transportnih veza kako bi lokalne

zajednice i dalje mogle lako i bezbjedno pristupati vaznim lokalitetima.

I. Podsticanje odrzivih turisti¢kih praksi: Grad bi trebalo da promoviSe odrzive turistiCke
prakse koje postuju i prioritizuju tradicionalni pristup. Ovo moze uklju€ivati edukaciju
turista o kulturnom znacaju odredenih lokaliteta i podsticanje ponaSanja koja ne ometaju
prava lokalnog pristupa. TuristiCki operateri i vodi€i mogu se obuavati da razumiju i
postuju ove aspekte pristupa.

Relevantne reference:

- Zakon o zastiti prirodnog i kulturno-istorijskog podrugja Kotora, Vlada Crne Gore, 2013.
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Uvod u Kriterijum C5: Intelektualna svojina

Kriterijum C5 iz GSTC destinacijskih kriterijuma v2.0 naglasava znacaj zastite i oCuvanja prava intelektualne

svojine zajednica i pojedinaca unutar turistickih destinacija. To ukljucCuje zastitu tradicionalnog znanja,

kulturnih izraza i drugih oblika intelektualne svojine od neovlas¢ene upotrebe ili eksploatacije od strane

turisticke industrije. Kriterijum zahtijeva sprovodenje zakona, smjernica i praksi koje osiguravaju postovanje

intelektualne svojine lokalnih zajednica, kao i da svaka upotreba te svojine bude odobrena i adekvatno

kompenzovana.

Kriterijum & Ocjena indikatora

Tabela 31 : C5 - Intelektualna svojina

Ne postoji dokument

Oblasti umjerenog rizika

Postoji dokument
1.00 - 1.49

Dokument i dokaz o
implementaciji

Treba poboljsati
1.50-1.99

Dokument, dokaz i Good Performance
trendovi poboljsanja 2.00-2.49

Kriterijum Indikatori

Nije primjenjivo na Izvrstan performans

destinaciju >2.50
Referenca na zakone o intelektualnoj
a |svojini koji se primjenjuju u destinaciji 2
Komunikacija prava intelektualne
C5 Intelektualna b |svojine prema turizmu
c5 1,00

svojina

Dokazi da su prava intelektualne
svojine zasti¢ena u razvoju kulturnih
iskustava za posjetioce.

Grad Kotor: Izvanredna postignuca i izazovi

Izvanredna postignuca

Pravni okvir za intelektualnu svojinu: Grad Kotor je uspostavio pravni okvir koji
prepoznaje i Stiti prava intelektualne svojine lokalnih zajednica. Ovaj okvir ukljucuje
propise koji sprecavaju neovlas¢enu upotrebu tradicionalnog znanja, kulturnih izraza i
drugih nematerijalnih dobara u turistickom sektoru. Ovi zakoni su uskladeni sa
nacionalnim i medunarodnim standardima, ¢ime se osigurava visok nivo zastite lokalne
kulturne bastine.

Angazovanje zajednice u kulturnim aktivnostima: Kotor je uloZio znacajne napore da
ukljuci lokalne zajednice u kulturne turisticke aktivnosti, osiguravajuci da se njihova
intelektualna svojina koristi uz pristanak i da one ekonomski profitiraju od njene

upotrebe. Na primjer, lokalne zanatlije, muzicari,

Kotor | GSTC.ORG

118



i izvodaci su Cesto ukljuceni u turisticke dogadaje i kompenzovani za njihov doprinos,
¢ime se osigurava postovanje njihovih prava i omogucava im da profitiraju od
komercijalizacije svojih kulturnih izraza.

- Programi podizanja svijesti i edukacije: Grad je implementirao programe podizanja
svijesti i edukacije usmjerene na stanovnistvo i turisticke kompanije kako bi
promovisao razumijevanje i postovanje prava intelektualne svojine. Ovi programi
ukljucuju radionice i informativne kampanje koje isticu znacaj zastite tradicionalnog

znanja i kulturnih izraza od eksploatacije.

Izazovi

- Sprovodenje prava intelektualne svojine: Uprkos postojanju zakonskih zastita,
sprovodenje prava intelektualne svojine u turistickom sektoru i dalje predstavlja
izazov. Postoje slucajevi kada se tradicionalni dizajni, muzika ili drugi kulturni izrazi
koriste bez odgovaraju¢e dozvole ili kompenzacije. Ovaj problem se dodatno
komplikuje teskocama u pracenju i regulisanju svih turistickih aktivnosti, narocito u
neformalnim okruzenjima.

- Balansiranje komercijalizacije i oCuvanja: Kotor se suoCava sa izazovom balansiranja
komercijalizacije kulturne bastine i potrebe da se oCuva njena autentiCnost i
integritet. lako turizam moze donijeti ekonomske koristi, postoji rizik da prekomjerna
komercijalizacija moZe dovesti do pogresnog predstavljanja ili razvodnjavanja
kulturnih izraza, ¢ime se umanjuje njihov znacaj i vrijednost za lokalnu zajednicu.

- Ograniceni resursi za pravnu podrsku: Pruzanje adekvatne pravne podrske i resursa za
zajednice kako bi zastitile svoja prava intelektualne svojine predstavlja izazov. Mnoge
lokalne zanatlije i kulturni radnici mozda nemaju znanje ili resurse da se snadu u

pravnom sistemu i efikasno zastite svoja prava, ¢inedi ih ranjivim na eksploataciju.

Zakljucak

Grad Kotor je postigao znacajan napredak u uspostavljanju pravnog okvira za zastitu
prava intelektualne svojine i ukljudivanje lokalnih zajednica u kulturne turisticke
aktivnosti. Medutim, izazovi u vezi sa sprovodenjem prava, balansiranjem
komercijalizacije i ouvanja, kao i pruzanjem pravne podrske, moraju se rijesiti kako

bi se potpuno zastitila intelektualna svojina lokalnih zajednica.

Preporuke za poboljsanje

1. Ojacati mehanizme sprovodenja: Kotor bi trebalo da poboljsa svoje mehanizme
sprovodenja kako bi bolje zastitio prava intelektualne svojine. Ovo moze ukljucivati
povecanje kapaciteta lokalnih vlasti za pracenje i regulisanje upotrebe kulturnih izraza
u turizmu, kao i pruzanje kanala za prijavu neovlas¢ene upotrebe.

2. Razviti smjernice za odrzivu komercijalizaciju: Grad bi trebalo da razvije smjernice
koje pomazu u balansiranju komercijalizacije kulturne bastine i njenog ocuvanja. Ove

smjernice
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mogle bi pruziti turistickim preduzeé¢ima najbolje prakse za upotrebu kulturnih izraza na nacin koji postuje
njihovu autenticnost i osigurava fer kompenzaciju za kreatore.

1. Povecati pravnu podrsku za zajednice: Kotor bi trebao pruziti ve¢u pravnu podrsku i resurse lokalnim
zajednicama kako bi im pomogao da zastite svoja prava intelektualne svojine. Ovo bi moglo ukljucivati
pruzanje pravnog savjeta, olakSavanje pristupa pravnoj zastiti i sprovodenje edukativnih programa koji
omogucavaju zajednicama da afirmisu svoja prava.

2. Promovisati eticke turisticke prakse: Grad bi trebao promovisati eticke turisticke prakse koje prioritetno
postuju i stite intelektualnu svojinu. Ovo bi moglo ukljucivati saradnju sa turistickim operatorima kako bi se
osiguralo da kulturna iskustva koja se nude turistima budu zasnovana na pristanku i fer dogovorima sa

lokalnim zajednicama.

Relevantne reference:
- Zakon o patentima, Sluzbeni list Crne Gore br. 42, 2015.

Slika 45: Primjer "lokalnog" nakita u suvenirnici starog grada.
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Cé. Upravljanje posjetama na kulturnim lokalitetima

Uvod u Kriterijum C6: Upravljanje posjetama na kulturnim lokalitetima

Kriterijum C6 iz GSTC Kriterijuma za destinacije v2.0 fokusira se na upravljanje posjetama unutar i oko
kulturnih lokaliteta kako bi se optimizovao protok posjetilaca, minimizirali negativni uticaji i osiguralo
postovanje karakteristika, kapaciteta i osjetljivosti lokaliteta. Kriterijum naglasava vaznost postojanja
sistema za pracenje uticaja posjeta, implementaciju strategija upravljanja i pruzanje smjernica za ponasanje

posjetilaca kako bi se zastitila integritet kulturnih lokaliteta.

Kriterijum & Ocjena indikatora

Tabela 32 : C6 - Upravljanje posjetama na kulturnim lokalitetima

Ne postoji dokument (0]

Oblasti umjerenog rizika

Postoji dokument 1
1.00 - 1.49

Kriterijum Indikatori S 1.50- 1.99

Dokument, dokazil trend
poboljsanja

Nije primjenjivo na Nije lzvrstan performans
destinaciju prim. 22.50
3
2
3
1
1

3

Pracenje protoka posjeta i uticaja na
kulturne lokalitete, uz dijeljenje
rezultata Sirom destinacije.

Dokazi o preduzetim mjerama za
b upravljanje uticajem turizma unutar
ili oko kulturnih lokaliteta.

C6 Upravljanje
N Postojanje i distribucija publikovanih
c6 posjetama na s M -
) smjernica o ponasanju posjetilaca na
kulturnim

osjetljivim lokalitetima i kulturnim
lokalitetima dogadanjima, uz periodi¢no pracenje
uskladenosti.

Kodeks prakse za turisticke
operatere i turisti¢ke vodice i/ili
d |drugi oblici angaZovanja sa njima
na temu upravljanja posjetama
na kulturnim lokalitetima.

Grad Kotor: Izvanredna postignuca i izazovi

Izvanredna postignuca

- Implementacija sistema za upravljanje posjetama: Grad Kotor je razvio | implementirao sisteme za

upravljanje posjetama na kljucnim kulturnim lokalitetima, posebno u istorijskom starom gradu,
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koji je pod zastitom UNESCO-a. Ovi sistemi ukljucuju pracenje broja posjetilaca, posebno tokom
visokih turistickih sezona, kako bi se sprijecila prenatrpanost i smanjio trosenje istorijskih struktura. Na
primjer, grad je postavio brojace posjetilaca i zaposljava osoblje za upravljanje i usmjeravanje
protoka posjetilaca u najposjecenijim podrucjima.

Smjernice za ponasanje posjetilaca: Kotor je uspostavio i Siroko distribuirao smjernice za ponasanje
posjetilaca na kulturnim lokalitetima. Ove smjernice se komuniciraju putem oznaka, brosura i online
platformi, osiguravajuci da turisti budu svjesni potrebe da postuju kulturni i istorijski znacaj lokaliteta
koje posjecuju. Smjernice obuhvataju pitanja poput odgovarajuéeg ponasanja, ograni¢enja u
fotografisanju i vaznosti da se ne dodiruje ili ostecuju kulturni artefakti.

Obuka turistickih vodica: Grad je ulozio u obuku lokalnih turistickih vodica kako bi se osiguralo da su
dobro informisani o kulturnom i istorijskom znacaju lokaliteta koje predstavljaju. Ova obuka ukljucuje
najbolje prakse za upravljanje grupama, minimiziranje uticaja na lokalitete i edukaciju posjetilaca o
vaznosti ocCuvanja. Dobro obuceni vodici igraju klju¢nu ulogu u kontroli ponasanja posjetilaca i

smanjenju potencijalnih negativnih uticaja na kulturne lokalitete.
Izazovi

Prenatrpanost tokom visokih sezona: Uprkos implementaciji sistema za upravljanje posjetama, Kotor se
suocava sa znacajnim izazovima u vezi sa prenatrpanos¢u tokom vrhunskih turistickih sezona, narocito
sa prilivom putnika sa kruzera. Veliki broj posjetilaca u kratkom periodu moZe opteretiti kapacitete

kulturnih lokaliteta, sto dovodi do potencijalnih ostecenja i smanjenog kvaliteta posjetilackog iskustva.

Balansiranje pristupa posjetilaca i oCuvanja: Jedan od kontinuiranih izazova je balansiranje zelje za
omogucavanjem pristupa kulturnoj bastini Kotora i potrebe da se ovi lokaliteti ocuvaju za buduce
generacije. Rastuca popularnost grada kao turisticke destinacije vrsi pritisak na kulturne lokalitete, Sto

zahtijeva stalnu procjenu i prilagodbu strategija upravljanja.

Ograniceni resursi: Upravljanje kulturnim lokalitetima zahtijeva znacajne resurse, ukljucujuci osoblje,
tehnologiju i odrzavanje. Kotor se suoCava sa izazovima u osiguravanju dovoljno resursa za odrZavanje i
poboljsanje sistema upravljanja posjetama, posebno u kontekstu promjenjivih brojeva turista i
ekonomskih uslova.

Zakljucak

Grad Kotor je postigao pohvalne napore u upravljanju posjetama na svojim kulturnim lokalitetima kroz
implementaciju efikasnih sistema upravljanja, smjernica za ponasanje i programa obuke za vodice.
Medutim, izazovi u vezi sa prenatrpanoscu, balans izmedu pristupa i oCuvanja, kao i ograniceni resursi
moraju biti rijeSeni kako bi se osigurala dugorocna odrzivost ovih napora. Na taj nacin, prenatrpanost
na kljucnim kulturnim lokalitetima u Kotoru prijeti njegovom UNESCO statusu, dok nedovoljno

implementirane prakse upravljanja posjetama nisu uvijek usvojene kako bi zastitile osjetljiva podrucja.
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Preporuke za poboljSanje

1. ProSiriti mjere za upravljanje posjetama: Kotor bi trebalo da razmotri proSirenje svojih
mjera za upravljanje posjetama, poput uvodenja sistema za ulazak u ta¢no odredeno
vrijeme na najposjecenije lokalitete tokom visokih sezona. Ovo bi pomoglo u kontroli
protoka posjetilaca i smanjenju opterecenja na kulturnim lokalitetima, dok bi i dalje

omogucilo pristup.

2. Unaprijediti sisteme pracenja i strategije prilagodavanja: Grad bi trebalo da unaprijedi
svoje sisteme pracenja kako bi obuhvatili prikupljanje podataka u realnom vremenu i
analizu, 8to bi omogucilo dinamicnije i fleksibilnije upravljanje posjetama. To bi moglo
uklju€ivati koriS§¢enje mobilnih aplikacija koje pruzaju azurirane informacije o broju
posjetilaca i predlazu alternativne lokacije ili vremena za posjetu manje prepunim

podrucjima.

3. Povecati ulaganja u odrZavanje i osoblje: Kotor bi trebalo da potraZi dodatna sredstva
ili partnerstva za povecéanje ulaganja u odrzavanje kulturnih lokaliteta i osoblje potrebno
za efikasno upravljanje posjetama. To bi moglo uklju€ivati saradnju sa medunarodnim

organizacijama posvecenim oCuvanju kulturne bastine.

4. Promovisati turizam izvan sezone: Kako bi smanijio pritisak na kulturne lokalitete tokom
visokih sezona, Kotor bi mogao promovisati turizam izvan sezone razvijanjem i
marketingom alternativnih atrakcija i dogadaja u mirnijim periodima godine. Ova strategija
bi mogla pomoci u ravhomjernijoj raspodjeli broja posjetilaca tokom godine, Sto bi koristilo

i lokalnim lokalitetima i ekonomiji.

Relevantni izvori

- HeritageREVIVED: Oc¢uvanje, valorizacija i promocija kulturne bastine na rubnim podrucjima

urbanih zona, Interreg IPA, 2014.
- Prirodno i kulturno-istorijsko podrucje Kotora, UNESCO, 2023.

- Koncept sporog turizma i kulturni lokaliteti: Da li je grad Kotor (Crna Gora) spreman za
Cittaslow pokret?, Bulatovié I, Micera R., 2018.
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C7. Interpretacija lokaliteta

Uvod u Kriterijum C7: Interpretacija lokaliteta

Kriterijum C7 iz GSTC Kriterijuma za destinacije v2.0 fokusira se na vaznost pruzanja tacnih, informativnih i

kulturno prikladnih interpretativnih materijala na kulturnim i prirodnim lokalitetima. Cilj je osigurati da

posjetioci razumiju znacaj lokaliteta koje posjecuju, Cime se obogacuje njihovo iskustvo i podstice

postovanje kulturne i prirodne bastine. Ovaj kriterijum takode naglasava potrebu za interpretacijom koja se

razvija u saradnji sa lokalnim zajednicama i koja je dostupna na jezicima koji su relevantni kako za

posjetioce, tako i za lokalno stanovnistvo.

Kriterijum & Ocjena indikatora

Tabela 33 : C7 - Interpretacija lokaliteta

Kriterijum Indikatori

Pruzanje informativnog materijala za
interpretaciju na lokaciji i u formatima
a  |koji su dostupni prije dolaska.

Dokazi da je interpretativni materijal
b dobro istrazen i da je tacan.

c7 Interpretativni materijal koji
Cc7 . ¢ |identifikuje znacaj i osjetljivost/krhkost
Interpretacija lokaliteta.
lokaliteta

Dokazi o saradnji lokalne zajednice u
d pripremi relevantnog interpretativnog
materijala.

Interpretativni materijal
e |dostupan na relevantnim
jezicima.
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Ne postoji dokument (0]

Oblasti umjerenog rizika
1.00-1.49

Postoji dokument 1

Treba poboljsati
1.50-1.99

Document and evidence of 2
implementation

Dokument, dokaz i trend
poboljsanja

destinaciju prim.
3
3
2
1
3

E]

lzvrstan performans
22.50
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Performans grada Kotora: Izvanredna postignuca i izazovi

Izvanredna postignuca

» Sveobuhvatan interpretativni materijali: Grad Kotor je ulozio znacajne napore u pruzanje
sveobuhvatnih interpretativnih materijala na klju¢nim kulturnim i istorijskim lokalitetima, posebno
u svom starom gradu koji je na listi Svjetske bastine UNESCO-a. Ovi materijali ukljucuju
informativne ploce, brosure i digitalne resurse koji objasnjavaju istorijski, kulturni i arhitektonski
znacaj lokaliteta. Sadrzaj je dizajniran da bude angazuju¢ i dostupan Sirokoj publici, ¢ime se

poboljsava ukupno iskustvo posjetilaca.

« Visejezicne informacije: Prepoznajuci raznolikost svojih posjetilaca, Kotor je obezbijedio da
interpretativni materijali budu dostupni na vise jezika, ukljucujuci engleski, crnogorski i nekoliko
drugih velikih evropskih jezika. Ova dostupnost omogucava Sirem krugu posjetilaca da u potpunosti

cijene kulturni i istorijski kontekst lokaliteta koje istrazuju.

o Ucesce zajednice u interpretaciji: Kotor je aktivno ukljuCio lokalne zajednice i strucnjake u
razvoj interpretativnih materijala. Ova saradnja osigurava da prezentovane informacije ne budu
samo tacne, vecC i da odrazavaju perspektive i vrijednosti lokalnog stanovnistva. Ovaj pristup

pomaze u ocuvanju autenticnosti kulturne bastine koja se predstavlja posjetiocima.
Izazovi

« Osiguravanje kulturne osjetljivosti: lako je Kotor postigao napredak u razvoju interpretativnih
materijala, i dalje postoji izazov u osiguravanju da svi materijali budu kulturno osjetljivi i da ne
dode do nenamjernog pogresnog predstavljanja ili pojednostavljivanja slozenih kulturnih narativa.
Ovo je posebno vazno u raznolikom kulturnom okruzenju gdje istorijske interpretacije mogu

varirati.

« Odrzavanje informacija azuriranim: Drugi izazov je potreba za odrZavanjem interpretativnih
materijala azuriranim u skladu sa najnovijim istrazivanjima i nalazima. Kulturna i istorijska
istrazivanja se stalno razvijaju, te moze biti izazovno osigurati da sve informacije o lokalitetima

odrazavaju najnovije spoznaje bez Cestih azuriranja i revizija.

« Balansiranje dubine informacija i angazmana posjetilaca: Kotor se suocava sa izazovom
balansiranja dubine i kompleksnosti pruzenih informacija sa potrebom da se posjetioci zadrze
zainteresovanima. Previse detalja moze preplaviti neke posjetioce, dok premalo moze da ne uspije

prenijeti znacaj lokaliteta, ¢ime je tesko postici pravi balans.

Zakljucak

Grad Kotor je postigao znacajan napredak u pruzanju visokokvalitetnih, visejezicnih
interpretativnih materijala na svojim kulturnim lokalitetima, uz snazno ukljucivanje zajednice koje
osigurava da ovi materijali budu tacni i kulturno prikladni. Medutim, izazovi u odrzavanju kulturne
osjetljivosti, aZuriranju informacija i balansiranju dubine sadrZaja sa angazmanom posjetilaca i

dalje postoje.
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Preporuke za unapredenje:

1. Redovan pregled i azuriranje materijala: Kotor bi trebalo da uspostavi redovan proces
pregleda svih interpretativnih materijala kako bi se osiguralo da oni odrazavaju
najnovija istrazivanja i da su kulturno osjetljivi. Ovo bi moglo ukljucivati formiranje
komisije istoricara, kulturnih strucnjaka i predstavnika zajednice koji bi se povremeno

sastajali kako bi pregledali i azurirali sadrzaj prema potrebi.

2. Razvijanje interaktivnih i digitalnih alata za interpretaciju: Kako bi poboljsao
angazman posjetilaca, Kotor bi mogao investirati u razvoj interaktivnih i digitalnih alata
za interpretaciju, kao Sto su mobilne aplikacije, iskustva sa prosirenom stvarnoscu i
interaktivni prikazi. Ovi alati mogu posjetiocima ponuditi razli¢ite nivoe detalja u
zavisnosti od njihovih interesa, omogucavajué¢i im da se upuste u sadrzaj vlastitim

tempom.

3. Obuka vodica i osoblja: Kotor bi trebalo da nastavi da ulaze u obuku vodica i osoblja
na lokalitetima kako bi se osiguralo da su dobro opremljeni za pruzanje tacnih i
angazujucih interpretacija lokaliteta. Ova obuka treba ukljucivati obuku za kulturnu
osjetljivost i azuriranja o najnovijim istorijskim istrazivanjima.

4. Prosirenje saradnje sa zajednicom: lako je Kotor ukljucio lokalne zajednice u razvoj
interpretativnih materijala, uvijek postoji prostor za prosirenje ove saradnje.
Angazovanjem Sireg kruga clanova zajednice, uklju¢uju¢i manjinske grupe i mlade
generacije, moze se pomoc¢i da se osigura da u interpretacijama lokaliteta bude

ukljucena siroka lepeza perspektiva.

Relevantne reference:
- Stogodisnja sala u Vroclavu, Komitet za svjetsku bastinu: 17. jul 2006.

- Odnos izmedu kulturnog turistickog iskustva i namjere za preporukom: Empirijski

dokazi iz Crne Gore, Manojlovic M., Perovic D., Stanovci¢c T., 2021.
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D.EKOLOSKA ODRZIVOST

D1. Zastita osjetljivih sredina

Uvod u Kriterijum D1: Zastita osjetljivih okruzenja

Kriterijum D1 iz GSTC kriterijuma za destinacije v2.0 naglasava znacaj zastite osjetljivih okruzenja unutar
destinacije. To uklju¢uje pracenje, mjerenje i odgovaranje na uticaje turizma na prirodne ekosisteme,
oCuvanje stanista i vrsta, kao i spreCavanje uvodenja i Sirenja invazivnih vrsta. Kriterijum poziva na
implementaciju sistema i programa koji osiguravaju zastitu i o¢uvanje prirodnog naslijeda, koristeci prihode

od turizma za podrsku ovim naporima kada je to moguce.

Kriterijum & Ocjena indikatora
Tabela 34 : D1 - Zastita osjetljivih sredina

Ne postoji dokument 0

Oblasti umjerenog rizika
1.00-1.49

Postoji dokument 1

i p0b0|j§ati -
H se H H implementaciji 1.99
Kriterijum Indikatori
3

Dokument, dokaz | trendovi
poboljsanja

Nije primjenjivo na lzvrstan performans
destinaciju >2.50
3
3

Lista lokaliteta prirodne bastine
i resursa, sa oznacenim tipom,
statusom ocuvanja i ranjivosti.

Programi  za ocuvanje
b biodiverziteta i prirodne
bastine.

Programi za suzbijanje i kontrolu
invazivnih vrsta.

D1 Zastita Akcije za identifikaciju, pradenje i
osjetljivih ublaZavanje uticaja turizma na
sredina biodiverzitet i prirodnu bastinu.

Mehanizmi za korisé¢enje prihoda
e od turizma za podrsku ocuvanju
prirodnih dobara.

Komunikacija sa posjetiocima i
preduzedima o smanjenju Sirenja
invazivnih vrsta.
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Performans grada Kotora: Izvanredna postignuca i izazovi

Izvanredna postignuca

« Programi pracenja i ocuvanja: Grad Kotor je uspostavio nekoliko programa praéenja i
oCuvanja koji imaju za cilj zastitu njegove prirodne bastine, narocito u podrucjima
visokog ekoloskog znacaja kao Sto je Boka Kotorska. Ovi programi ukljucuju redovne
procjene zdravlja lokalnih ekosistema, pracenje uticaja turistickih aktivnosti i
implementaciju mjera oCuvanja za zastitu osjetljivih stanista i vrsta. Grad je takode
blisko saradivao sa ekoloskim organizacijama kako bi upravljao i ublaZio uticaje
turizma na svoje prirodno okruzenje.

« Prihod od turizma za ocuvanje: Kotor je efikasno koristio prihode od turizma za
finansiranje inicijativa ocCuvanja. Na primjer, ulaznice za zasticena podrucja i
specificni porezi na turizam se alociraju za projekte ocuvanja, pomazuci da se osigura
oCuvanje i odrzavanje prirodnih okruzenja koja privlace posjetioce. Ovaj pristup ne
samo da podrzava napore za ocuvanje, vecC takode pomaZe podizanju svijesti medu
posjetiocima o vaZnosti zastite tih okruzenja.

e Napori za kontrolu invazivnih vrsta: Grad je pokrenuo programe za kontrolu i
prevenciju Sirenja stranih vrsta, narocito u morskim okruzenjima. Ovi napori su od
kljucne vaznosti za oCuvanje ekoloske ravnoteze i zastitu autohtonih vrsta koje su
integralni deo lokalnog ekosistema. Proaktivni pristup grada u ovoj oblasti prepoznat je

kao pozitivan korak ka odrzivom upravljanju prirodnim resursima.

Izazovi

 Pritisak zbog velikog broja turista: Jedan od glavnih izazova sa kojima se Kotor
suocava je upravljanje pritiskom koji veliki broj turista stavlja na osjetljiva okruzenja.
Popularna prirodna podrucja mogu postati pretrpana, sto vodi do degradacije stanista,
zagadenja i smetnji divljim zivotinjama. Prirodna podrucja grada, kao sto su priobalna
podrucja i planinske regije, narocito su osjetljiva na ove uticaje, koji mogu ugroziti
napore za ocuvanje ako se ne upravlja pravilno.

« Balansiranje razvoja i oCuvanja: Kako turizam nastavlja da raste, Kotor se suocava sa
izazovom balansiranja razvoja turisticke infrastrukture sa potrebom za ocuvanje svoje
prirodne bastine. Postoji stalna napetost izmedu Sirenja objekata za prihvat vise
posjetilaca i ocuvanja prirodnih pejzaza koji su kljucna atrakcija za destinaciju.
Osiguranje da razvoj bude odrziv i da ne ugrozava osjetljiva okruzenja ostaje znacajan
izazov.

« Alokacija Resursa za Dugorocno Ocuvanje: lako je Kotor postigao znacajan napredak
u finansiranju ocuvanja putem prihoda od turizma, postoje zabrinutosti u vezi sa
dugoroc¢nom odrzivos¢u ovih napora. Osiguranje da su dovoljni resursi konstantno
dostupni za pracenje, oCuvanje i upravljanje aktivnostima je kljucno, narocito kako

obim turizma i njegovi prateci uticaji nastavljaju da rastu.
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Zakljucak

Grad Kotor je ostvario pohvalne napore u zastiti svojih osjetljivih okruzenja putem programa pracenja,
koris¢enja prihoda od turizma za ocuvanje i kontrole invazivnih vrsta. Medutim, izazovi u vezi sa
upravljanjem brojem turista, balansiranjem razvoja i oCuvanja, te osiguravanjem dugorocne alokacije resursa

moraju se rijesiti kako bi se unaprijedila efikasnost ovih inicijativa.

Preporuke za unapredenje

1. Implementacija snaznijih strategija upravljanja posjetama: Kotor bi trebalo da razvije i implementira
snaznije strategije upravljanja posjetama u osjetljivim prirodnim podrucjima. Ovo bi moglo ukljucivati
ograniCavanje broja posjetilaca na posebno ranjivim lokacijama, implementaciju sezonskih restrikcija i
stvaranje alternativnih ruta ili atrakcija kako bi se rasporedio pritisak posjetilaca.

2. Jacanje propisa o odrzivom razvoju: Grad bi trebalo da ojaca propise koji reguliSu razvoj turisticke
infrastrukture kako bi se osiguralo da novi projekti ne uti¢u negativno na osjetljiva okruzenja. Ovo bi moglo
ukljucivati stroze procjene uticaja na zivotnu sredinu, poboljSanje zakona o zoniranju i podsticanje odrzivih
gradevinskih praksi.

3. Unapredenje mehanizama finansiranja ocCuvanja: Kako bi se osigurala dugoroCna odrzivost napora
ocuvanja, Kotor bi trebalo da istrazi dodatne mehanizme finansiranja. Ovo bi moglo ukljucivati kreiranje
fondova ili povjerenickih fondova posveéenih ocuvanju zivotne sredine, povecanje udjela prihoda od turizma
alociranog za ove napore ili traZzenje partnerstava sa medunarodnim organizacijama za ocuvanje prirodne
bastine.

4, Podizanje svijesti i edukacije: Kotor bi mogao prosiriti svoje napore da edukuje i posjetioce i lokalnu
zajednicu o vaznosti zasStite osjetljivih okruzenja. Ovo bi moglo ukljucivati kreiranje vise edukativnih
materijala, organizovanje vodenih ekotura i razvoj kampanja koje isti¢u vrijednost oCuvanja za lokalnu

zajednicu i turisticku industriju.

Relevantne reference
- Bird Life Data Zone, CZIP, 2023.
- Kotor, Crna Gora, rizik od gubitka statusa UNESCO svjetske bastine, LaGrave K., CN Traveler, 2017.

- Upravljanje otpadom u Crnoj Gori, Evropska agencija za =zaStitu zivotne sredine, 2021.
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D2. Upravljanje posjetama na prirodnim lokalitetima

Uvod u kriterijum D2: Upravljanje posjetama na prirodnim lokalitetima

Kriterijum D2 iz GSTC standarda za destinacije verzija 2.0 usmjeren je na upravljanje posjetama unutar i oko
prirodnih lokaliteta kako bi se optimizovao protok posjetilaca, smanjili negativni uticaji i osigurala zastita
prirodne sredine. Ovaj kriterijum naglasava potrebu da destinacije uspostave sisteme koji uzimaju u obzir
karakteristike, kapacitet i osjetljivost prirodnih lokaliteta, kao i da pruze smjernice za ponasanje posjetilaca

koje ce biti dostupne turistima, turistickim operaterima i vodi¢ima.

Kriterijum & Ocjena indikatora

Tabela 35 : D2 -Upravljanje posjetamana prirodnim lokalitetima

Ne postoji dokument (0]

Oblasti umjerenog rizika
1.00-1.49

Kriterijum Indikatori implementaciji 1.50-1.99

Dokument, dokaz i trend
poboljsanja

Nije primjenjivo na Izvrstan performans
destinaciju >2.50
1
1
2
0]
1
1

Postoji dokument 1

3

Pracenje protoka posjetilaca i
uticaja na prirodne lokalitete, uz
dijeljenje rezultata Sirom
destinacije.

Dokazi o preduzetim mjerama za
upravljanje i ublaZavanje uticaja
povezanih s turizmom unutar ili
oko prirodnih lokaliteta.

Postojanje i distribucija objavljenih
smjernica o ponasanju posjetilaca na
osjetljivim lokalitetima, uz periodi¢no
pracenje uskladenosti.

D2 Upravljanje

D2 posjetama na 1,00
prirodnim Kodeks ponasanja za
turisticke operatere i vodite
d i/ili druga saradnja s njima u
upravljanju posjetama na

prirodnim lokalitetima.

lokalitetima

Saradnja sa lokalnim organizacijama
za zastitu prirode radi identifikacije

ekoloskih rizika povezanih s turizmom|
i mjera za njihovo smanjenje.

f Obuke za vodige.
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Performans grada Kotora: Izvanredna dostignuca i izazovi

Izvanredna dostignuca

- Upravljanje protokom posjetilaca: Grad Kotor je implementirao sisteme za upravljanje posjetama
u kljucnim prirodnim podrucjima, poput Bokokotorskog zaliva i okolnih planinskih regija. Ovi sistemi
ukljucuju pracenje broja posjetilaca i raspodjelu turista na razlicite lokalitete kako bi se sprijecilo
prekomjerno opterecenje. Ravnomjernijim rasporedivanjem aktivnosti, Kotor je uspio smanjiti

pritisak na svoje najosjetljivije prirodne oblasti.

- Smjernice za ponasanje posjetilaca: Kotor je razvio i distribuirao jasne smjernice za ponasanje
posjetilaca u prirodnim podruc¢jima. Ove smjernice su dostupne na vise jezika i distribuiraju se na
kljucnim ulazima u prirodne lokalitete, kao i putem turistickih operatera i lokalnih vodica.
Smjernice obuhvataju teme poput kretanja oznacenim stazama, neuznemiravanja divljih Zivotinja i

smanjenja otpada, sto je kljucno za zastitu zivotne sredine.

- Saradnja sa organizacijama za ocuvanje prirode: Grad blisko saraduje sa lokalnim organizacijama
za ocuvanje prirode radi identifikacije ekoloskih rizika u vezi sa turizmom i razvoja mjera za
njihovo ublazavanje. Ova saradnja je dovela do primjene praksi koje stite lokalnu floru i faunu te

osiguravaju da turisticke aktivnosti ne narusavaju prirodnu sredinu.

Izazovi

- Upravljanje velikim brojem turista: Uprkos ulozenim naporima, Kotor se suocava sa velikim
izazovima u upravljanju visokim brojem turista tokom vrsnih sezona. Priliv posjetilaca moZe dovesti
do prekomjerne guzve, posebno na popularnim prirodnim lokalitetima, Sto ugrozava integritet tih

podrucja. Efikasno upravljanje ovim brojem posjetilaca ostaje kljucni izazov.

- Ograniceni resursi za sprovodenje smjernica: Kotor se suoCava i sa izazovima u vezi sa
sprovodenjem smjernica za ponasanje posjetilaca. lako smjernice postoje, osiguranje njihove
primjene moZe biti tesko zbog ogranicenih resursa za pracenje i sprovodenje pravila. Ovo moze

dovesti do nepostovanja smjernica od strane posjetilaca, sto negativno uti¢e na prirodne lokalitete.

- Balansiranje pristupacnosti i oCuvanja: Odrzavanje pristupacnosti prirodnim lokalitetima, uz
istovremeno ocuvanje njihove ekoloske cjelovitosti, predstavlja stalan izazov. Grad mora pronaci

ravnotezu izmedu dobrodoslice turistima i zastite krhkih ekosistema koji te oblasti ¢ine privlacnim.

Zakljucak

Grad Kotor je postigao znacajan napredak u upravljanju posjetama prirodnim lokalitetima,
uspostavljanjem efikasnih sistema za upravljanje protokom posjetilaca i jasnih smjernica za
ponasanje. Medutim, preostaju izazovi u vezi sa upravljanjem velikim brojem turista, formalnim i
efikasnim sprovodenjem smjernica te balansiranjem pristupacnosti sa ocuvanjem prirodnih

podrucja.
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Preporuke za poboljsanje

1. Implementirati stroze limite posjetilaca: Kotor bi trebalo da razmotrit uvodenje strozih ogranicenja za broj
posjetilaca tokom visokih sezona, posebno za svoja najosjetljivija prirodna podruéja. Ovo bi moglo ukljucivati
koriS¢enje sistema za vremenski ogranicen ulaz ili zahtjeve za unaprijed rezervisanje kako bi se ogranicio
broj posjetilaca u svakom trenutku.

2. Povecati resurse za sprovodenje smjernica: Grad bi trebalo da dodijeli dodatna sredstva za sprovodenje
smjernica za ponasanje posjetilaca. Ovo bi moglo ukljucivati zaposljavanje veceg broja Cuvara prirode ili
koriscenje tehnologije, poput video-nadzora ili dronova, za pracenje uskladenosti u udaljenim podruc¢jima.

3. Povecati edukaciju posjetilaca: Kotor bi trebalo da prosiri svoje napore u edukaciji posjetilaca o znacaju
ocuvanja prirodnih lokaliteta. Ovo bi moglo ukljudivati vise interaktivnih i angazujucih edukativnih
materijala, poput virtuelnih tura ili iskustava prosirene stvarnosti koja isticu uticaje ljudskih aktivnosti na ova
okruzenija.

4. Razviti odrzive alternativne turisticke aktivnosti: Kako bi se smanjio pritisak na najpopularnija prirodna
podrucja, Kotor bi mogao razviti i promovisati alternativne turisticke aktivnosti koje manje opterecuju

okolinu, poput ekotura ili edukativnih programa fokusiranih na ocuvanje prirode.

Relevantne reference:
- Zvanicni turisticki vodi¢ Kotor, Turisticka organizacija Kotora, 2024.

- Uticaj masovnog / kruzing turizma na urbanu oblast Kotora, Zupanovic I., Zecevi¢ D., 2020.

Slika 46: Vodic¢ za nacionalne parkove Crne Gore, ukljucujuéi slu¢aj Nacionalnog parka Lovéen

NATIONAL PARKS OF
MONTENEGRO -
ULTIMATE GUIDE

www.balkanadventure.me
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D3. Interakcija sa divljim Zivotinjama

Uvod u kriterijum D3: Interakcija sa divljim Zivotinjama

Kriterijum D3 iz GSTC standarda za destinacije verzija 2.0 fokusira se na upravljanje interakcijama izmedu

turistickih aktivnosti i divljih Zivotinja kako bi se osiguralo da ove interakcije budu neinvazivne i odgovorno

upravljane. Kriterijum naglasava uskladenost sa lokalnim, nacionalnim i medunarodnim zakonima i standardima za

interakciju sa divljim Zzivotinjama, osiguravajuc¢i da turizam ne utiCe negativho na ponasanje, dobrobit ili

sa divljim zivotinjama za posjetioce.

Kriterijum i rezultati indikatora
Tabela 36 : D3 - Interakcija sa divljim Zivotinjama

Kriterijum Indikatori

Reference  (naziv, datum) na
medunarodne, nacionalne i lokalne|
zakone koji se primjenjuju U
destinaciji u vezi sa interakcijom sa
divljim Zivotinjama.

Podrska
standardima  za

medunarodnim

posmatranje
divljih Zivotinja, kako za morske,
tako i za kopnene vrste.

Ne postoji dokument (0]

Postoji dokumen 1

Dokument i dokaz o 2
implementaciji

Dokument, dokaz | trend
poboljsanja

3

Distribucija kodeksa ponasanja za
interakciju sa divljim Zivotinjama,
uklju€ujuci posmatranje, koji

D3 odrazava medunarodne standarde.

Interakcija

sa divljim
Zivotinjam

d d

Sistem za provjeru uskladenosti s
propisima i kodeksom ponasanja
medu turisti¢kim operaterima.

Mjere za praéenje dobrobiti
divljih Zivotinja i
minimiziranje uznemiravanja,
na lokacijama gdje dolazi do
interakcije.

Pruzanje informacija
posjetiteljima o Stetnim
interakcijama s divljim
Zivotinjama, poput dodirivanja

Nije primjenjivo na
destinaciju
3
3
1
1
1
3
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Oblasti umjerenog rizika
1.00-1.49

Treba poboljti
1.50-1.99

lzvrstan performans
22.50
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Performans grada Kotora: Izvanredna dostignuca i izazovi

Izvanredna dostignuca

- Pridrzavanje medunarodnih standarda: Grad Kotor je postigao znacajan napredak u
uskladivanju svojih praksi interakcije sa divljim zivotinjama sa medunarodnim
standardima. Grad je usvojio smjernice za posmatranje morskih i kopnenih divljih
zivotinja, osiguravajuci da se ove aktivnosti sprovode na nacin koji minimizira stres i
uznemiravanje zivotinja. Ova uskladenost pomaze u zastiti lokalnih vrsta divljih
zivotinja, kao Sto su morski organizmi u Bokokotorskom zalivu, od negativnih uticaja
turizma.

- Razvoj i distribucija kodeksa ponasanja: Kotor je razvio i Siroko distribuirao kodeks
ponasanja za interakciju sa divljim zivotinjama, koji je zasnovan na medunarodnim
standardima. Ovaj kodeks je dostupan turistickim operaterima, vodi¢ima i
posjetiocima, osiguravajuci da svi ucesnici budu upoznati sa odgovaraju¢im nacinima
interakcije sa divljim zZivotinjama. Kodeks obuhvata vazne aspekte kao Sto su
odrZavanje sigurnog razmaka, neuznemiravanje divljih Zivotinja i postovanje njihovih
prirodnih stanista.

- Sistemi za pracenje i uskladenost: Grad je implementirao sisteme za pracenje
interakcija sa divljim Zivotinjama i osiguranje uskladenosti sa uspostavljenim
smjernicama. Redovne provere i procjene se vrse kako bi se osiguralo da turisticki
operateri postuju kodeks ponasanja. Ovaj proaktivan pristup pomogao je u smanjenju

verovatnoce Stetnih interakcija izmedu turista i divljih Zivotinja.

Izazovi

- Upravljanje kumulativnim uticajima: Uprkos uloZzenim naporima, Kotor se suocava sa
izazovima u upravljanju kumulativnim uticajima turizma na lokalnu faunu. Rastuéi broj
posjetilaca, narocito tokom vrsnih sezona, moze dovesti do ponovljenih uznemiravanja
koja mogu uticati na dugorocnu zdravlje i ponasanje populacija divljih zZivotinja.
Razumijevanje i resavanje ovih kumulativnih uticaja zahtijeva kontinuirano pracenje i
potencijalne prilagodbe turistickih praksi.

- Ograniceni resursi za sprovodenje smjernica: lako je Kotor uspostavio snazan okvir za
upravljanje interakcijama sa divljim Zivotinjama, dosljedno sprovodenje ovih smjernica
medu svim turistickim operaterima moze biti izazov zbog ogranicenih resursa.
Osiguranje uskladenosti svih operatera, narocito onih koji rade u udaljenijim
podrucjima, zahtijeva dodatne resurse i robusnije sisteme za pracenje.

- Edukacija posjetilaca i podizanje svijesti: Postoji potreba za kontinuiranim
edukovanjem posjetilaca o znacaju odgovorne interakcije sa divljim Zivotinjama. lako
su kodeksi ponasanja distribuirani, osiguranje da svi posjetioci razumiju i postuju ove
smjernice ostaje izazov, narocito kada se radi o razli¢itim turistickim grupama sa

razlicitim nivoima svijesti.
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Zakljucak

Grad Kotor je pokazao snaznu posveéenost odgovornom upravljanju interakcijama sa divljim
Zivotinjama pridrzavanjem medunarodnih standarda, razvojem sveobuhvatnih kodeksa ponasanja i
implementacijom sistema za pracenje. Medutim, izazovi u vezi sa upravljanjem kumulativnim
uticajima, ograni€eni resursi za sprovodenje smjernica i edukaciju posjetilaca moraju se adresirati
kako bi se poboljSala efikasnost ovih napora. Takode, neinvazivhe prakse nisu dosljedno

sprovedene, i ne postoji jasan sistem za provjeru uskladenosti sa medunarodnim standardima.

Preporuke za poboljSanje

1. Povecati pracenje i prikupljanje podataka: Kotor bi trebalo da investira u naprednije sisteme za
pracenje kako bi bolje procijenio kumulativne uticaje turizma na divlje Zivotinje. Ovo bi moglo
ukljucivati koriséenje tehnologije poput dronova ili GPS praéenja za pracenje kretanja i pona$anja
divljih Zivotinja, Sto bi omogucilo donoSenje informisanijih odluka u upravljanju.

2. Povecati resurse za sprovodenje smjernica: Grad bi trebalo da dodijeli dodatna sredstva za
jacanje sprovodenja smjernica za interakciju sa divljim ZzZivotinjama. Ovo bi moglo ukljudivati
zapoSljavanje viSe osoblja posvecenog pracenju i uskladenosti, kao i povecanje uCestalosti provjera
turistiCkih operatera.

3. Prosiriti inicijative za edukaciju posjetilaca: Kotor bi trebalo da prosiri svoje inicijative za edukaciju
posjetilaca kako bi osigurao da svi turisti razumiju znacaj odgovorne interakcije sa divljim
zivotinjama. Ovo bi moglo uklju€ivati vise angazujuc¢ih edukativnih materijala, interaktivne radionice i
koridéenje digitalnih platformi za postizanje Sire publike.

4. Razviti odrzive alternativne turisticke aktivnosti: Kako bi se smanjio pritisak na divlje Zivotinje
uslijed turizma, Kotor bi mogao razviti i promovirati alternativne turistiCcke aktivnosti koje imaju maniji
uticaj na lokalnu faunu. Ovo bi moglo uklju€ivati ekoture fokusirane na edukaciju i o€uvanje, koje

nude znacajno iskustvo bez uznemiravanja divljih Zivotinja.

Relevantne reference

- lzazovi i prilike za dobrobit Zivotinja u Crnoj Gori, Asocijacija Korina-Prijatelji pasa Crna Gora-
Mreza za Zivotinje, 2019.

- Bird Life Data Zone, CZIP, 2023.
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D4. Eksploatacija vrsta i dobrobit Zivotinja

Uvod u Kriterijum D4: Eksploatacija vrsta i dobrobit Zivotinja

Kriterijum D4 GSTC Smjernica za destinacije v2.0 fokusira se na osiguranje da turisticke destinacije imaju
sisteme koji omogucavaju uskladenost sa zakonima i standardima vezanim za dobrobit Zivotinja i oCuvanje
vrsta. Ovo ukljucuje upravljanje sakupljanjem, trgovinom, izlaganjem i prodajom divljih Zivotinja i njihovih
proizvoda. Kriterijum takode obuhvata dobrobit divljih i domacih Zivotinja koje su ukljuCene u turisticke

aktivnosti, osiguravajuci da se tretiraju humano i da se njihova stanista ocuvaju.

Kriterijuma & ocjena indikatora
Tabela 37 : D4 - Eksploatacija vrsta i dobrobit Zivotinja

Ne postoji dokument

Oblasti umjerenog rizika
1.00-1.49

Dokument postoji

Dokument i dokaz o
implementaciji
Dokument, dokaz i trendovi
Nije
orim.

Treba poboljsanje 1.50 -
1.99

Kriterijum Indikatori

poboljsanja

Nije primjenjivo na
destinaciju

3

1

Izvrstan performans
>2.50

Referenca (naziv, datum) na specifi¢ne
medunarodne, nacionalne i lokalne
zakone, standarde i smjernice koje se
primjenjuju u destinaciji u vezi sa
dobrobiti Zivotinja i oéuvanjem vrsta

Obavjestavanje turisti¢kih preduzeca
b i vodiCa o zakonima, standardima i
smjernicama.

Sistem za inspekciju uslova Zivota
zatvorenih  divljih  Zivotinja i
c domacih  Zivotinja,  ukljuéujuéi 2
njihov smjestaj i rukovanje.

Licenciranje i provjera kvalifikacija
d losoblja odgovornog za zatvorene divlje 2
lZivotinje.

D4 Iskori$¢avanje

. ) Akcija za promovisanje Konvencije o

D4 vrsta i dobrobit medunarodnoj trgovini ugrozenim
Zivotinja vrstama (CITES) u turistickom sektoru i 2

osiguranje uskladenosti s njom.

Pruzanje informacija
posjetiocima o izbjegavanju
trgovine ugroZenim vrstama, na
f primjer, pri kupovini suvenira koji
poticu od ugrozenih vrsta divljih
Zivotinja koje su registrovane od
strane IUCN ili CITES.

Sprovodjenje zakonodavstva kako bi se
osiguralo da bilo koja lovacka aktivnost]
bude dio nau¢no zasnovanog, pravilno
g upravljanog i strogo sprovedenog
pristupa ocuvanju.
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Izvjestaj o performansu grada Kotor: Izvanredna dostignuca i izazovi
Izvanredna dostignuca

- Usaglasenost sa medunarodnim standardima: Grad Kotor je postigao znacajan napredak u
uskladivanju svojih turistickih praksi sa medunarodnim standardima u vezi sa eksploatacijom vrsta i
dobrobiti zivotinja. Grad se pridrzava Konvencije o medunarodnoj trgovini ugrozenim vrstama divlje
flore i faune (CITES), ¢ime osigurava da trgovina proizvodima od divljih zivotinja u njegovoj jurisdikciji

bude u skladu sa globalnim standardima ocuvanja.

- Sistemi inspekcije i licenciranja: Kotor je implementirao sistem inspekcija i licenciranja za turisticke
subjekte koji se bave divljim Zivotinjama, osiguravajuéi da ispunjavaju najvise standarde dobrobiti
zivotinja. Ove inspekcije obuhvataju razli¢ite aspekte, ukljucujuéi smjestaj, brigu i postupanje prema

zivotinjama, i sprovode se redovno kako bi se osigurala stalna uskladenost.

- Kampanje za podizanje svijesti: Grad je pokrenuo kampanje za podizanje svijesti kako bi informisao i
lokalno stanovnistvo i turiste o vaznosti oCuvanja vrsta i etickog tretmana zivotinja. Ove kampanje su
posebno usmjerene na obeshrabrivanje kupovine suvenira napravljenih od ugroZenih vrsta i edukaciju

posjetilaca o odgovornim praksama turistickih aktivnosti vezanih za divlje zivotinje.
Izazovi

- Sprovodenje zakona o dobrobiti Zivotinja: Uprkos postojecim sistemima, dosljedno sprovodenje
zakona o dobrobiti Zivotinja u svim turistickim subjektima mozZe biti izazovno. Postoje slucajevi gdje
manji ili manje regulisani subjekti mozda nece u potpunosti postovati standarde, Sto moze dovesti do

problema sa dobrobiti zivotinja. Ovo je posebno izazovno u udaljenim podrucjima gdje je nadzor rjedi.

- Potraznja za turizmom i eksploatacija divljih Zivotinja: Povecana potraznja za turistickim iskustvima
vezanim za divlje zivotinje ponekad moze dovesti do eksploatacije odredenih vrsta. Pritisak da se
pruze takva iskustva moze dovesti do praksi koje nisu uskladene sa najboljim standardima dobrobiti
Zivotinja, kao sto su nepravilno drzanje divljih Zivotinja u zatocenistvu ili neeticko postupanje tokom

predstava.

- Ograniceni resursi: Kao i mnoge druge destinacije, Kotor se suoCava sa ograni¢enim resursima koji
otezavaju potpuno sprovodenje propisa i redovne inspekcije. Obezbjedivanje da sve turisticke
aktivnosti vezane za divlje Zivotinje ispunjavaju potrebne standarde zahtijeva stalna ulaganja u obuku,

pracenje i mehanizme za sprovodenje.

- Prijetnje vrstama usljed turizma: Vrste Zivotinja i biljaka u vlaznim i kraskim stanistima suocCavaju se

sa prijetnjama zbog gubitka stanista usljed turisticke gradnje i aktivnosti, kao i podizanja nivoa mora
Zakljucak

Grad Kotor je ostvario pohvalne napore da osigura uskladenost svog turistickog sektora sa
medunarodnim standardima u vezi sa eksploatacijom vrsta i dobrobiti Zivotinja. Ipak, izazovi ostaju u
dosljednom sprovodenju ovih standarda, upravljanju potraznjom za turizmom u vezi sa divljim
Zivotinjama i rjeSavanju problema sa ograni¢enim resursima, ukljucujuéi azuriranje infrastrukture u

skladu sa nacionalnim zakonodavstvom.
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Preporuke za poboljsanje
1. Ojacati mehanizme za sprovodenje propisa: Kotor bi trebalo da razmotri poboljsanje svojih mehanizama za

sprovodenje propisa poveéanjem ucestalosti inspekcija, posebno u udaljenim podruc¢jima, i osiguravanjem da
sve turisticke djelatnosti budu odgovorne prema istim visokim standardima. Ovo bi moglo ukljucivati obuku
veéeg broja inspektora ili koris¢enje tehnologije za daljinsko pradenje.

2. Promovisati eticki turizam sa divljim Zivotinjama: Grad bi trebalo da promovise alternativne oblike turizma
sa divljim Zivotinjama koji ne ukljucuju eksploataciju Zivotinja. Ovo bi moglo obuhvatiti razvoj ekoturistickih
iskustava koja se fokusiraju na posmatranje zivotinja u njihovim prirodnim stanistima, bez ometanja, ¢ime bi

se smanjila potraznja za neetickim praksama.

3. Povedati podrsku manjim preduze¢ima: Pruzanje dodatne podrske i resurse manjim turistickim
preduzecima moze im pomoci da ispune standarde za dobrobit zZivotinja. Ovo bi moglo ukljucivati obuke,
finansijske podsticaje ili partnerstva sa organizacijama za zastitu Zivotinja u cilju poboljsanja njihovih praksi.
4. Unaprijediti javno obrazovanje: Kotor bi trebalo da nastavi sa Sirenjem svojih napora u obrazovanju
javnosti, fokusirajuci se na dugoroCne uticaje eksploatacije vrsta i znacaj etickih interakcija sa divljim
zivotinjama. Ove kampanje bi mogle biti ciljanije, dosezuéi specificne demografske grupe turista i koristeci
razlicite platforme kako bi se osigurala Siroka svijest.

Relevantne reference

- Izazovi i mogucnosti u oblasti dobrobiti Zivotinja u Crnoj Gori, Asocijacija Korina-Prijatelji pasa Crna Gora-
Mreza za zivotinje, 2019.

- Evropska komisija: Uticaj svetlosnog i zvucnog zagadenja na biodiverzitet, fundsforNGOs, 2023. for
European Commission: Impact of Light and Noise Pollution on Biodiversity, fundsforNGOs, 2023.

Slika 47: Evaluacija kapaciteta osnovnih objekata na lokacijama za dobrobit Zivotinja u Crnoj Gori

Osnovne prostorije

Adekvatan vodovod/ odvodnja/ odlaganje otpada

Prostor za odmor/presviacenje zaposlenih  _ —_—
Slobodno kretanje pasa —
Hladenje i odlaganje tijela

Cuvanje hrane za zivotinje u frizideru ako je potrebno

Priprema i distribuiranje hrane za zivotinje
Skladistenje, ciscenje i dezinfekcija

Prostor za izolaciju/karantin
Pregledanje, kupanje, suSenje pasa

Prihvat i obiljezavanje zivotinja

e Djelimi€éno/nije u funkciji Da
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D5. Ocuvanje energije

Uvod u Kriterijum D5: OCuvanje energije

Kriterijum D5 GSTC Kriterijuma destinacija v2.0 fokusira se na vaznost oCuvanja energije u turistickim
destinacijama. Ovaj kriterijum naglasava potrebu da destinacije postave ciljeve za smanjenje potrosnje
energije, poboljSanje energetske efikasnosti i povecanje koriS¢enja obnovljivih izvora energije. Podstice
destinacije da podrze turisticke subjekte u mjerenju, pracenju, smanjenju i javnom izvjestavanju o svojoj

potrosnji energije, ¢ime se doprinosi Sirim ciljevima odrzivosti.

Kriterijum & Ocjena indikatora

Tabela 38 : D5 - Ocuvanje energije

Ne postoji dokument (0]

Oblasti umjerenog rizika

Postoji dokument 1
1.00 - 1.49

Treba poboljsati 1.50 -
Kriterijum Indikatori —— =

Dokument, dokaz i trend
poboljsanja

Nije primjenjivo na lzvrstan performans
destinaciju 2.50

3

Ciljevi potrosnje energije se
objavljuju i promovisu.

Program za povecanje energetske
b efikasnosti — na primjer, promocija i
podrska insolacije.

D5

Otuvanje Invesjt.lcqe u obnovljll\(/e izvore 5
- c energlljie i prc?cenat uVuPnog
snabdiijevanja/potro3nje.

Podrska i podsticaji za
d pracenje energije i
smanjenje potrosnje od
strane preduzeca.

Performans grada Kotora: Izvanredna postignuca i izazovi

Izvanredna postignuca

« Kampanje podizanja svijesti: Kotor je sproveo nekoliko kampanja podizanja svijesti
usmjerenih na gradane i posjetioce, kako bi ih podstakao na ocuvanje energije. Ove
kampanje ukljuuju savjete za smanjenje potrosnje energije, prednosti koris¢enja
obnovljivih izvora energije i vaznost smanjenja ukupnog ugljenickog otiska aktivnosti
povezanih sa turizmom. Napori grada u ovom podruc¢ju pomogli su u podizanju svijesti o
vaznosti oCuvanja energije.

o Prvi koraci ka obnovljivim izvorima energije: Kotor je zapocCeo istrazivanje
koriscenja obnovljivih izvora energije, posebno u javnim zgradama i turistickim
objektima. lako su jos u pocCetnoj fazi, postoje tekuci projekti usmjereni na povecanje
udjela obnovljivih izvora energije u energetskoj mjesavini grada. Ovo ukljucuje pilot
projekte za instalaciju solarnih panela na javnim zgradama i promociju malih
obnovljivih izvora energije za privatna preduzeca.
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Izazovi

- Ogranicena primjena obnovljive energije: Uprkos pocetnim koracima, primjena izvora
obnovljive energije u Kotoru je i dalje ogranicena. Turisticki sektor grada se i dalje u
velikoj mjeri oslanja na tradicionalne izvore energije, dok je prelazak na obnovljive
izvore usporen zbog visokih pocetnih troskova i nedostatka Siroko rasprostranjene
infrastrukture za podrsku ovim tehnologijama.

- OgraniCena promocija energetske efikasnosti: Grad Kotor je postigao skroman
napredak u promociji energetske efikasnosti medu turistickim preduzecima. Mali broj
hotela i preduzeca je usvojio mjere za ustedu energije, poput instalacije energetski
efikasne rasvjete, uredaja i sistema za grijanje. Ove inicijative su Cesto podrzane
podsticajima lokalne uprave koji ohrabruju preduzeca da ulazu u energetski efikasne
tehnologije.

- Nedosljedna primjena u preduzec¢ima: lako su neka turisticka preduzeca prihvatila
mjere energetske efikasnosti, postoji nedosljednost u njihovoj primjeni Sirom sektora.
Posebno manja preduzeca cesto nemaju resurse ili znanje za efikasno sprovodenje ovih
mjera, Sto dovodi do neujednacenog napretka u oCuvanju energije.

- Pracenje i izvjeStavanje: Kotor se suoCava sa izazovima u uspostavljanju
sveobuhvatnog sistema za pracenje i izvjeStavanje o potrosnji energije medu
turistickim preduzecima. Bez preciznih podataka tesko je procijeniti efikasnost

inicijativa za oCuvanje energije i identifikovati oblasti za unapredenje.

Zakljucak

Grad Kotor je ostvario manji napredak u promociji energetske efikasnosti i podizanju
svijesti o ocCuvanju energije. lzazovi u vezi sa primjenom obnovljive energije,
nedosljednom implementacijom mjera za ustedu energije i potrebom za boljim
sistemima pracdenja i izvjeStavanja moraju se rijesiti, posebno kroz kreiranje Strategije
energetske efikasnosti na opstinskom nivou za javni i privatni sektor, uz posebne
beneficije za korisnike. Potrebna je Sira primjena energetski efikasnih tehnologija u

turistickom sektoru.

Preporuke za unapredenje

1. Prosirenje inicijativa za obnovljivu energiju: Kotor bi trebalo da prioritizuje Sirenje
projekata obnovljive energije, posebno u turistickom sektoru. To bi moglo
podrazumijevati pruzanje vecih finansijskih podsticaja za preduzeca koja ulazu u
obnovljive izvore energije, kao i podrsku razvoju neophodne infrastrukture za vecu
dostupnost obnovljive energije.

2. Podrska manjim preduzec¢ima: Grad bi trebalo da ponudi ciljanu podrsku manjim
turistickim preduzec¢ima kako bi im pomogao da sprovedu mjere energetske efikasnosti.
To moze ukljucivati obuke, subvencije ili grantove, kao i uspostavljanje partnerstava
sa kompanijama koje pruzaju energetske usluge radi pomodi u instalaciji i odrzavanju
energetski efikasnih tehnologija.

3. Unapredenje sistema pracenja i izvjeStavanja: Kotor bi trebalo da razvije robusniji
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sistem za pradenje i izvjeStavanje o potrosnji energije u turistickom sektoru. Ovaj
sistem bi trebalo da ukljucuje jasne smjernice za preduzeca o tome kako da mjere i
izvjestavaju o svojoj potrosnji energije

kao i redovne revizije kako bi se osigurala uskladenost i pratili rezultati u postizanju
ciljeva oCuvanja energije.

4. Promovisanje najboljih praksi: Grad bi trebalo da promovise najbolje prakse u
ocuvanju energije kroz predstavljanje uspjesnih primjera iz lokalnih preduzeca koja su
efikasno smanjila potrosnju energije. Ovo bi moglo inspirisati i druga preduzeca da
slijede njihov primjer i doprinesu Sirem razvoju kulture odrzivosti na destinaciji.

Relevantne reference

- Strategija razvoja energetike Crne Gore do 2025. godine, Ministarstvo za ekonomski
razvoj Crne Gore, 2007.

Slika 48: Ograni¢ena dokumentacija o strategijama razvoja energetike u Crnoj Gori.

Strategija razvoja energetike Crne Gore do 2025. godine, Bijela knjiga
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Cona Lora

olllinistarstue sa ehenomile nma?/s'

ENERGY DEVELOPMENT
STRATEGY OF MONTENEGRO
BY 2025

WHITE BOOK

Podgorica, December 2007
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Dé6. Upravljanje vodnim resursima

Uvod u Kriterijum Dé: Upravljanje vodnim resursima

Kriterijum Dé iz GSTC Kriterijuma za destinacije v2.0 naglasava znacaj odgovornog upravljanja vodnim
resursima u turistickim destinacijama. Ovaj kriterijum se fokusira na podsticanje turistickih preduzeca da
mjere, prate i javno objavljuju svoju potrosnju vode. Takode, poziva na procjenu rizika povezanih sa vodom
u destinaciji, posebno u podrucjima sa visokim pritiskom na vodne resurse, kao i na postavljanje ciljeva
upravljanja vodom kako bi se osiguralo da turizam ne bude u sukobu sa potrebama lokalnih zajednica i

ekosistema.

Kriterijum & Ocjena indikatora

Tabela 39 : D6 - Upravljanje vodnim resursima

Ne postoji dokument (0]

Oblasti umjerenog rizika
1.00- 1.49

Kriterijum Indikatori implementaciji 1.50-1.99

Dokument, dokaz ili

Postoji dokument 1

3

trendovi poboljsanja

Nije primjenjivo na Nije Izvrstan performans
destinaciju prim. 22.50
(0]

PruZanje smjernica i podrike za
pradenje i smanjenje potrosnje
vode od strane preduzeca.

Program za redovnu procjenu rizika
povezanog sa vodom.

Postavljanje, objavljivanje i
sprovodenje ciljeva upravljanja
vodnim resursima, gdje je rizik od
vode procijenjen kao visok.

D6
Upravljanje Pracenje i kontrola izvora i obima
vodnim vode koja se koristi u turistitke
svrhe, kao i njenog uticaja na
lokalne zajednice i ekosisteme.
Promovisanje i provjera
pridrZavanja ciljeva od strane
turistickih preduzeca.

resursima

Informacije za posjetioce o riziku u
ezi sa vodom i minimiziranju
upotrebe vode.

Performans grada Kotora: Izvanredna postignuca i izazovi
Izvanredna postignuca

- Pracenje potrosnje vode: Grad Kotor je preduzeo korake za pracenje potrosnje vode u
turistickom sektoru. Neki hoteli i turisticka preduzeca su implementirali tehnologije i prakse
za ustedu vode, poput instalacije uredaja sa niskim protokom vode i promocije programa

ponovne upotrebe posteljine, Sto pomaze u smanjenju ukupne potrosnje vode.
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« Kampanje za podizanje javne svijesti: Kotor je pokrenuo kampanje za podizanje javne
svijesti koje su usmjerene na turiste i lokalne stanovnike kako bi se promovisala usteda vode.
Ove kampanje naglasavaju znacaj Stednje vode, posebno tokom visoke turisticke sezone kada
je potraznja najveca. Grad je takode pruzio smjernice o praksama Stednje vode turistickim

preduzecima, koja se podsticu da slijede i promovirasu ove prakse.

o Pocetni koraci u procjeni rizika u vezi sa vodom: Kotor je poceo procjenjivati rizik u
regionu, posebno u pogledu uticaja turizma na lokalne vodne resurse. Ove procjene su kljucne
za razumijevanje dugoroCne odrzivosti upotrebe vode na destinaciji, posebno u svjetlu

rastuceg broja turista.
Izazovi

« Ograniceni sveobuhvatni programi upravljanja vodnim resursima: lako postoje pocetni koraci
u pracenju vode i procjeni rizika, Kotor se i dalje suoCava sa izazovima u razvoju
sveobuhvatnih programa upravljanja vodnim resursima. Ovi programi su potrebni kako bi se
sistematski resavali problemi upotrebe vode, posebno u podruc¢jima visokog rizika, i osiguralo

da napori za Stednju vode budu koordinisani i efikasni u cijelom turistickom sektoru.

« Nedosljedna primjena u preduzec¢ima: Usvajanje mjera za Stednju vode znacajno varira
medu turistickim preduzec¢ima. Dok veci hoteli imaju resurse za implementaciju tehnologija
za ustedu vode, manja preduzeca cCesto imaju poteskoca da usvoje slicne mjere zbog
nedostatka resursa ili svijesti. Ova nedosljednost moze dovesti do neujednacenih smanjenja

potrosnje vode Sirom destinacije.

« Alokacija resursa za upravljanje vodnim resursima: Osiguranje odgovarajucih resursa za
kontinuirano upravljanje vodom, ukljucujuéi pracenje, procjenu i implementaciju inicijativa
za Stednju vode, ostaje izazov. Kotor treba da osigura da su dostupna dovoljna sredstva i

tehnicka podrska kako bi se ovi napori odrzali na duzi rok.
Zakljucak

Grad Kotor je postigao pohvalan napredak u podizanju svijesti o Stednji vode i preduzeo prve
korake u pracenju potrosnje vode u turistickom sektoru. Medutim, izazovi i dalje postoje u
razvoju sveobuhvatnih programa upravljanja vodnim resursima, osiguravanju dosljedne
primjene medu preduzec¢ima i obezbjedivanju potrebnih resursa za efikasno upravljanje
vodom, ukljucujuci upravljanje vodom u starom gradu, Sto stvara ozbiljne probleme za vodne

resurse.
Preporuke za unapredenje

1. Razviti sveobuhvatne programe upravljanja vodnim resursima: Kotor bi trebalo da uspostavi
sveobuhvatan program upravljanja vodnim resursima koji ukljuuje jasne ciljeve za smanjenje
potrosnje vode, redovne procjene rizika u vezi sa vodnim resursima i koordinisane akcije
medu svim turistickim preduzeéima. Ovaj program bi takode trebao ukljucivati planove za

upravljanje nestasicama vode tokom visokih sezona.
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1. Podrska manjim preduzeé¢ima: Grad bi trebao pruziti dodatnu podrsku manjim
turistickim preduzedima kako bi im pomogao da implementiraju tehnologije i prakse za
ustedu vode. To bi moglo ukljucivati pruzanje subvencija, tehnicku pomo¢ ili

olaksavanje partnerstava sa organizacijama koje se specijalizuju za oCuvanje vode.

2. Unapredenje sistema pracenja i izvjeStavanja: Kotor bi trebalo da ojaca svoje
sisteme za pracenje i izvjestavanje o potrosnji vode u turistickom sektoru. Redovno
izvjestavanje i transparentnost u podacima o potrosnji vode mogu pomodi u
identifikaciji oblasti za poboljsanje i osigurati odgovornost svih zainteresovanih strana
za njihove napore u ocuvanju vode.

3. Povecdanje angazmana javnosti: Kotor bi trebalo da nastavi sa prosirivanjem svojih
napora u angazovanju javnosti, narocito kroz aktivnije ukljucivanje turista u inicijative
za ocCuvanje vode. To bi moglo ukljucivati vidljivije i angaZuju¢e kampanje koje
educiraju posjetioce o vaznosti upravljanja vodnim resursima i ohrabruju ih da
ucestvuju u naporima za ocuvanje.

Relevantne reference

- Nezakonita odlagalista, zagadenje vode, loSe upravljanje otpadom u Bokokotorskom
zalivu, Total Montenegro News, 2020.

- Usluge vodosnabdijevanja i kanalizacije u regionu Dunava, Danube Water Program,
2015.

- Upravljanje vodama, MONSTAT, 2021.

Slika 49: Primjer EU-finansiranog projekta o plavoj ekonomiji za unapredenje upravljanja vodnim

resursima.
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D7. Kvalitet vode

Uvod u Kriterijum D7: Kvalitet vode

Kriterijum D7 iz GSTC Kriterijuma za destinacije v2.0 fokusira se na osiguranje da

kvalitet vode bude odrzan za pijenje, rekreaciju i ekoloske svrhe. Naglasava znacaj

redovnog pracenja kvaliteta vode, javne

odgovora na bilo kakve probleme u vezi sa

dostupnosti rezultata i pravovremenih

kvalitetom vode. Ovaj kriterijum takode

uklju€uje osiguranje da turisticke aktivnosti ne uticu negativno na kvalitet vode, kao i

informisanje posjetilaca o kvalitetu lokalnih izvora vode, podsti¢uc¢i odrzive prakse

poput upotrebe lokalne pijace vode umjesto flasirane vode.

Kriterijum & Ocjena indikatora

Tabela 40 : D7 - Kvalitet vode

Ne postoji dokument 0

Oblasti umjerenog rizika

Postoji dokument 1
1.00 - 1.49

Dokument i dokaz o 2 Treba poboljsanje 1.50
implementaciji -1.99

Dokument, dokaz i trendovi
poboljsanja

Nije primjenjivo na Nije lzvrstan performans
destinaciju prim. 22.50

3

3

. .o . .
Kriterijum Indikatori
Program pracenja kvaliteta
a vode.
b Postojanje podataka i izvjestaja o
kvalitetu vode.
Praenje  vode za kupanje  sa
c sertifikacijomi identifikacijom lokaliteta
. koj dostiZi postavljene standarde.
D7 D7 Kvalitet vode
d Dokaz o aktivnostima poboljsanja
kvaliteta vode.
Informacije za posjetioce o kvalitetu
lokalne pijace vode kako bi se
e

osigurala upotreba kao alternative
umjesto flasirane vode.

Performans grada Kotora: Izvanredna postignuca i izazovi

Izvanredna postignuca

- Redovno pracenje kvaliteta vode: Grad Kotor je uspostavio redovan program za

pracenje kvaliteta vode, kako u izvorima pijace vode, tako i u rekreacionim

podrucjima kao Sto je Boka Kotorska. Ovi napori za pracenje osiguravaju da

standardi kvaliteta vode budu odrzani, ¢ime se stiti zdravlje stanovnika i iskustvo

posjetilaca.
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« Javni pristup podacima o kvalitetu vode: Kotor je preduzeo napore kako bi osigurao da
podaci o kvalitetu vode budu javno dostupni. Ova transparentnost omogucava i
stanovnicima i posjetiocima da budu informisani o sigurnosti i kvalitetu vode za pijenje i
rekreaciju. Posvecenost grada transparentnosti u ovoj oblasti pomogla je u izgradnji

povjerenja i promociji odrzive upotrebe vode.

o Akcije za poboljsanje kvaliteta vode: Grad je preduzeo nekoliko inicijativa za
poboljsanje kvaliteta vode, posebno u podru¢jima koja su jako izloZena turickoj aktivnosti.
Ovi napori ukljucuju unapredenje postrojenja za preciscavanje otpadnih voda, uvodenje
strozih kontrola na odlaganje otpada i saradnju sa lokalnim preduzecima u cilju smanjenja
zagadivaca koji ulaze u vodni sistem. Ove akcije su doprinijele odrzavanju visokih

standarda kvaliteta vode u klju¢nim podrucjima.
Izazovi

« Uticaj velikih turistickih brojki: Tokom visokih turistickih sezona, veliki broj posjetilaca
moze opteretiti vodne resurse i uticati na kvalitet vode, posebno u popularnim
rekreacionim podrucjima. Povecana potraznja za vodom i potencijalno zagadenje od

turistickih aktivnosti zahtijevaju kontinuirano pracenje i odgovorno upravljanje.

« Ograniceni resursi za sveobuhvatno pracenje: lako Kotor ima uspostavljene programe za
pracenje kvaliteta vode, postoje izazovi u odrzavanju sveobuhvatnog i kontinuiranog
pracenja zbog ogranicenih resursa. Osiguranje redovnog testiranja svih relevantnih vodnih
tijela i aZuriranje podataka moZe biti resursno intenzivno, a praznine u pracenju mogu

dovesti do nerijesenih problema.

« Ponasanje posjetilaca i potrosnja vode: Edukovanje posjetilaca o odrzivoj upotrebi vode i
osiguranje uskladenosti sa smjernicama za zasStitu kvaliteta vode ostaje izazov. Uprkos
naporima da se promovise upotreba lokalne pijace vode, mnogi posjetioci i dalje koriste

flasiranu vodu, doprinosedi plasticnom otpadu i potencijalnom pogorsanju kvaliteta vode.

o Uticaj na vodonosnik: Uticaj porasta nivoa mora na vodonosnik, Sto uzrokuje da

vodonosnici postanu nepovoljni za pi¢e tokom ljetnje sezone.

Zakljucak

Grad Kotor je postigao znacajan napredak u pracenju i odrzavanju kvaliteta vode, sa
redovnim testiranjem i sistemima za javno izvjestavanje. Medutim, izazovi povezani sa
uticajem velikih turistickih brojeva, ogranicenim resursima i ponasanjem posjetilaca

trebaju biti adresirani kako bi se unaprijedilo upravljanje kvalitetom vode.
Preporuke za unapredenje

1. Unaprijediti programe edukacije posjetilaca: Kotor bi trebalo da prosiri svoje programe
edukacije posjetilaca kako bi ukljucio ciljane informacije o vaznosti odrzive upotrebe
vode. To bi moglo ukljucivati kreiranje kampanja koje specifi¢no adresiraju koristi od

upotrebe lokalne pijace vode
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i smanjenje zavisnosti od flasirane vode, C¢ime se smanjuje plasticni otpad i stiti
kvalitet vode.

1. Povecanje resursa za pracenje: Grad bi trebalo da potrazi dodatne resurse za
podrsku sveobuhvatnijem pracenju kvaliteta vode. To bi moglo ukljucivati partnerstva
sa organizacijama za zaStitu Zzivotne sredine ili traZenje grantova za finansiranje

naprednih tehnologija za pracenje i dodatnih testnih lokacija.

2. Implementacija sezonskih strategija upravljanja vodama: Kako bi se adresirao uticaj
velikih brojeva turista, Kotor bi mogao razviti sezonske strategije upravljanja vodama
koje ukljuCuju stroze regulative tokom visokih sezona, povecano pracenje i
implementaciju privremenih mera za zastitu kvaliteta vode u vulnerabilnim podrucjima.
3. Jacdanje praksi upravljanja otpadom: Unapredenje praksi upravljanja otpadom,
posebno u vezi sa spreCavanjem zagadenja vodnih tela, od sustinskog je znacaja. Kotor
bi mogao uvesti stroze kontrole na odlaganje otpada, narocito za preduzeéa koja se
nalaze u blizini izvora vode, i promovisati najbolje prakse za upravljanje otpadom za

sva turisticka preduzeca.
Relevantne reference

- Pracenje kvaliteta vode za kupanje na javnim plazama u Crnoj Gori, JPOMD, 2019.

- Upravljanje vodama, MONSTAT, 2021.

Kotor | GSTC.ORG 148



D8. Otpadne vode

Uvod u Kriterijum D8: Otpadne vode

Kriterijum D8 iz GSTC Kriterijuma za destinacije v2.0 bavi se upravljanjem otpadnim vodama u turistickim
destinacijama. Ovaj kriterijum se fokusira na osiguranje da se otpadne vode pravilno precis¢avaju i ponovo
koriste ili sigurno ispustaju, bez izazivanja negativnih uticaja na lokalno stanovnistvo ili Zivotnu sredinu. To
uklju€uje postojanje jasnih i sprovedenih smjernica za postavljanje, odrzavanje i testiranje septic¢kih jama i
sistema za precis¢avanje otpadnih voda. Efektivno upravljanje otpadnim vodama od kljucne je vaznosti za

zastitu kvaliteta vode, javnog zdravlja i ukupne odrzivosti destinacije.

Kriterijum D8: Ocjena indikatora

Tabela 41 : D8 - Otpadne vode

Ne postoji dokument

Oblasti umjerenog rizika
1.00 - 1.49

Postoji dokument

Dokument i dokaz o Treba poboljsati

Kriterijum Indikatori implementaciji 1.50-1.99

Dokument, dokaz i trendovi
poboljsanja

Izvrstan performans
prim. 22.50

Nije primjenjivo na
destinaciju

Pisane smjernice i reguisanje
a tretiranja otpadnih voda. 2

Sistem primjene smjernica medu

b ”
preduzec¢ima.
D8 D8 Otpadne vode c Pracenj'etestlranje ispustenih 1,75
otpadnih voda.
Obezbjedivanje odrzivih sistema za
preciséavanje komunalnih voda, za
d kori$¢enje od strane turistickog

sektora, gdje je to prakti¢no i
prikladno.

Performans grada Kotora: Izvanredna postignuca i izazovi
Izvanredna postignuca

o Implementacija sistema za preciScavanje otpadnih voda: Grad Kotor je napredovao u implementaciji
sistema za precis¢avanje otpadnih voda, narocito u kljuénim turistickim podruéjima. Ovi sistemi su
dizajnirani da obrade povecani otpad tokom vrhunskih turistickih sezona, osiguravajuci da se otpadne vode
precis¢avaju pre nego sto se ispuste u okolinu. Ovo je pomoglo u zastiti Boke kotorske, kljucnog prirodnog

resursa, od zagadenja i degradacije. Posebno pitanje je
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suocavanje sa problemima oko starog grada i duz obalske oblasti u Luci Kotor koja bi trebalo da
se rjesava na ozbiljniji nacin.

« Sprovodenje smjernica i regulacija: Kotor je uspostavio jasne smjernice i regulacije za
upravljanje otpadnim vodama, koje se primjenjuju kroz redovne inspekcije i provjere
uskladenosti. Ove regulacije obuhvataju postavljanje i odrzavanje septickih jama, kao i rad
komunalnih postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda. Sprovodenje ovih smjernica bilo je

kljucno za odrzavanje visokih standarda kvaliteta vode u regionu.

« Podizanje svijesti i edukacija: Grad je takode preduzeo kampanje podizanja svijesti kako bi
edukovao i stanovnistvo i turiste o vaznosti pravilnog upravljanja otpadnim vodama. Ove
kampanje ukljucuju informacije o tome kako pojedinci mogu doprineti naporima u upravljanju
otpadnim vodama, kao sto je smanjenje potrosnje vode i pravilno odlaganje otpada. Ukljucivanje
zajednice u ove napore bio je kljucni faktor u uspehu strategije upravljanja otpadnim vodama

Kotora.
Izazovi

» Problemi sa kapacitetima tokom visoke turisticke sezone: Uprkos napretku u upravljanju
otpadnim vodama, Kotor se suocava sa izazovima tokom vrhunske turisticke sezone kada volumen
otpadnih voda znacajno raste. Postojeca infrastruktura moZze biti preopterecena, Sto moze
dovesti do mogucih prelivanja ili nedovoljnog tretmana, Sto bi negativno uticalo na Zivotnu

sredinu i javno zdravlje.

» Ograniceni resursi za pracenje i odrzavanje: Osiguranje kontinuiranog pracenja i odrZavanja
sistema za precis¢avanje otpadnih voda zahtijeva velike resurse. Kotor se suocava sa izazovima u
obezbedivanju potrebnog finansiranja i tehnickih resursa za dosljedno pracenje i odrzavanje svih

objekata za otpadne vode, narocito u udaljenijim podruc¢jima.

« Integracija malih preduzetnika: lako veci hoteli i objekti uglavhom postuju regulacije u vezi sa
otpadnim vodama, manji preduzetnici i pojedinacne domacinstva mogu imati poteskoca u
ispunjavanju standarda zbog nedostatka resursa ili znanja. Integracija ovih manjih entiteta u Siri

sistem upravljanja otpadnim vodama i dalje predstavlja izazov.
Zakljucak

Grad Kotor je pokazao snaznu posvecenost efikasnom upravljanju otpadnim vodama, sa dobro
uspostavljenim sistemima i regulacijama. Ipak, izazovi vezani za kapacitet tokom visokih
turistickih sezona, ograniceni resursi za pracenje i ukljuc¢ivanje manjih preduzetnika moraju biti
rijeSeni kako bi se osigurala dugorocna odrzivost ovih napora. Situacija ispred glavnih vrata
starog grada treba biti rijeSena Sto je prije moguée putem odgovarajuce infrastrukture za pristup

i upravljanje obimom posjetilaca.
Preporuke za poboljsanje

1. Prosiriti kapacitete za visoke sezone: Kotor bi trebalo da razmotri prosirenje kapaciteta svojih
sistema za precisS¢avanje otpadnih voda kako bi se nosio sa povecanim opterecenjem tokom

visokih turistickih sezona.
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Ovo bi moglo da ukljucuje unapredenje postojecih objekata ili izgradnju dodatnih
postrojenja za preciscavanje kako bi se osiguralo da otpadne vode budu adekvatno

tretirane cak i tokom perioda velike potraznje.

1. Osigurati dodatne resurse za pracenje i odrzavanje: Grad bi trebalo da istrazi
mogucnosti za obezbjedivanje dodatnih finansijskih i tehnickih resursa za kontinuirano
pracenje i odrzavanje sistema za otpadne vode. To bi moglo ukljucivati apliciranje za
grantove, formiranje javno-privatnih partnerstava ili uvodenje naknade za upravljanje

otpadnim vodama za turiste.

2. Podrska malim preduzetnicima u uskladenosti: Kotor bi trebalo da pruzi ciljanu
podrsku malim preduzetnicima i domadinstvima kako bi im pomogao da se usklade sa
regulacijama za upravljanje otpadnim vodama. Ovo bi moglo ukljucivati obuke,
finansijske podsticaje za unapredenje septickih sistema ili tehnicku pomo¢ kako bi se

osiguralo da svi entiteti doprinesu ciljevima upravljanja otpadnim vodama u gradu.

3. Unaprijediti napore u podizanju svijesti: Grad bi trebalo da nastavi sa
unapredivanjem svojih kampanja podizanja svijesti, posebno fokusirajuci se na ulogu
pojedinaca i manjih preduzetnika u upravljanju otpadnim vodama. Povecanjem
edukacije i angaZovanja, Kotor moze podstaci kulturu odgovornosti i odrzivosti koja

podrzava njegove ukupne ekoloske ciljeve.

Relevantne reference

- Nezakonite deponije, zagadenje vode, lose upravljanje otpadom u Boki Kotorskoj,

Total Montenegro News, 2020.

- Usluge vodosnabdijevanja i otpadnih voda u regionu Dunava, Danube Water Program,
2015.
- Upravljanje vodama, MONSTAT, 2021.

Slika 50: Cest primjer problema sa upravljanjem otpadnim vodama na starim gradskim vratima
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D9. Cvrsti otpad

Uvod u kriterijum D9: Upravljanje Cvrstim otpadom

Kriterijum D9 iz GSTC kriterijuma za destinacije v2.0 naglasava znacaj upravljanja Cvrstim otpadom u
turistickim destinacijama. Ovaj kriterijum se fokusira na mjerenje i smanjenje nastanka otpada, pravilno
tretiranje i odlaganje Cvrstog otpada, kao i na primjenu sistema za reciklaZzu. Takode podstice smanjenje
upotrebe jednokratnih proizvoda, posebno plastike, i promovise preusmjeravanje otpada sa deponija putem

ponovne upotrebe, reciklaze i bezbjednih praksi odlaganja.

Tabela 42 : D9 - Cvrsti otpad

Ne postoji dokument

Oblasti umjerenog rizika

Postoji dokument
1.00-1.49

Dokument i dokaz o Treba poboljsanje 1.50
implementaciji -1.99

Kriterijum Indikatori

Dokument, dokaz i trendovi
poboljsanja

Nije primjenjivo na lzvrstan performans
destinaciju b 22.50

Program pracenja otpada, sa
a objavljenim rezultatima i

ciljevima.

Koordinirana kampanja, savjeti i
podrska turistickim preduzec¢ima u
b vezi sa upravljanjem otpadom,
uklju€ujuci i prehrambeni otpad.

Kampanja za smanjenje ili
C uklanjanje jednokratnih
predmeta, posebno plastike.

Program upravljanja otpadom za
javne kancelarije i objekte.

Obezbjedivanje sistema za
D9 D9 Cvrsti otpad prikupljanje i reciklazu sa
najmanje Cetiri vrste otpada (npr.

e
organski, papir, metal, staklo i
plastika).

f Obezbjedivanje odrzivog sistema za

odlaganje preostalog otpada.

Kampanja za eliminaciju odlaganja
smeca na neprikladnim mjestima,

g ukljucujudi od strane posjetilaca, i za
odrzavanje javnih prostora istima.

h IAdekvatan broj kanti za
odvojeno odlaganje otpada.
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Performans grada Kotora: Izvanredna dostignuca i izazovi
Izvanredna dostignuca

« Implementacija sistema upravljanja otpadom: Grad Kotor je postigao znacajan napredak u
implementaciji sistema upravljanja otpadom koji obuhvata i gradane i turiste. Grad je uspostavio
sistem za prikupljanje i reciklazu sa vise struja koji razdvaja otpad prema vrstama, ukljucujuci organski
otpad, papir, metal, staklo i plastiku. Ovaj sistem je poboljsao efikasnost obrade otpada i povecao

ukupnu stopu reciklaze u gradu.

« Kampanje za podizanje svijesti: Kotor je zapoceo efikasnu promociju putem kampanja za podizanje
svijesti kako bi ohrabrio i gradane i posjetioce da ucestvuju u naporima za smanjenje otpada. Ove
kampanje su se fokusirale na smanjenje upotrebe plastike za jednokratnu upotrebu, promovisanje

upotrebe ponovo upotrebljivih predmeta i edukaciju javnosti o pravilnim praksama odlaganja otpada.

» Saradnja sa turistickim preduze¢ima: Kotor je uspjesno ukljucio turisticka preduzeca u svoje
inicijative upravljanja otpadom. Hoteli, restorani i druga preduzeca vezana za turizam ohrabruju se da
minimiziraju otpad, ucestvuju u programima reciklaze i smanje upotrebu proizvoda za jednokratnu
upotrebu. Ova saradnja je pomogla u uskladivanju ciljeva upravljanja otpadom grada sa praksama

turistickog sektora.
Izazovi

« Rukovanje povecanim otpadom tokom turisticke sezone: Jedan od glavnih izazova sa kojima se Kotor
suoCava jeste upravljanje znacajnim porastom nastanka otpada tokom vrhunca turisticke sezone. Priliv
posjetilaca dovodi do ostrog povecanja otpada, Sto moZe preopteretiti postojecu infrastrukturu za

upravljanje otpadom i dovesti do problema poput bacanja smeca i neadekvatnog odlaganja otpada.

« Ograniceni resursi za upravljanje otpadom: Grad se suocCava sa ograni¢enim resursima koji uticu na
njegovu sposobnost da dosljedno upravlja i prati odlaganje otpada, narocito u udaljenijim ili turisticki
posjecenim podrucjima. Obezbjedivanje redovne usluge svih podrucja i pravilno upravljanje otpadom

tokom cijele godine zahtijeva dodatne resurse i infrastrukturu.

« Eliminacija plastike za jednokratnu upotrebu: Uprkos naporima da se smanji upotreba plastike za
jednokratnu upotrebu, grad i dalje ima izazove u eliminaciji ovih predmeta iz turistickog sektora.
Mnoga preduzeca i posjetioci i dalje zavise od plasti¢nih proizvoda, Sto dovodi do stalnih problema u

upravljanju otpadom i negativnog uticaja na zZivotnu sredinu.
Zakljucak

Grad Kotor je postigao odredeni napredak u upravljanju ¢vrstim otpadom, sa efektivnim sistemima
reciklaze, kampanjama za podizanje svijesti i saradnjom sa turistickim preduzec¢ima. Medutim, to nije
dovoljno, s obzirom na ozbiljna ogranicenja infrastrukture i ogranicene nacionalne politike i dostignuca
u reciklazi. Izazovi ostaju u rukovanju povecanim otpadom tokom visokih turistickih sezona, rjesavanju
ogranicenja resursa i eliminaciji plastike za jednokratnu upotrebu. Ukupno, sistem upravljanja
otpadom u Kotoru ne uspijeva da sprijeci ilegalno odlaganje otpada i deponije, Sto doprinosi
degradaciji Zzivotne sredine. Strategije smanjenja otpada, posebno u turistickom sektoru, nisu

adekvatno sprovedene ili pracene.
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Preporuke za poboljsanje
1. Prosirenje kapaciteta za upravljanje otpadom tokom vrhunca sezone: Kotor bi trebao razmotriti prosirenje

svojih kapaciteta za upravljanje otpadom tokom turistickih sezona povecanjem ucestalosti prikupljanja
otpada, angazovanjem dodatnih resursa i postavljanjem privremenih objekata za upravljanje otpadom u

podrucjima sa visokim prometom.

2. Investiranje u infrastrukturu za upravljanje otpadom: Grad bi trebao potraziti dodatna sredstva za
ulaganje u infrastrukturu za upravljanje otpadom, posebno u podrucjima koja je tesko servisirati. To bi moglo
ukljuéivati izgradnju objekata za obradu otpada, nabavku dodatnih vozila za prikupljanje otpada i
postavljanje veceg broja javnih kanti za reciklazu.

3. Jadanje propisa o plastici za jednokratnu upotrebu: Kotor bi trebao uvesti stroze propise za daljnje
smanjenje ili eliminaciju upotrebe plastike za jednokratnu upotrebu u turistickom sektoru. Ovo bi moglo
ukljucivati zabranu odredenih plasti¢nih predmeta, davanje podsticaja preduzec¢ima koja prihvate odrzive
alternative i povecanje kazni za nepostovanje propisa.

4. Unapredenje pracenja i izvjestavanja: Grad bi trebao unaprijediti svoje sisteme za pracenje i izvjestavanje
o rezultatima upravljanja otpadom. Redovno objavljivanje izvjestaja o smanjenju otpada, stopama reciklaze

i uspjehu javnih kampanja moze pomocdi u pracenju napretka i identifikovanju podruc¢ja za poboljsanje.

Relevantne reference

- Ilegalne deponije, zagadenje vode, lose upravljanje otpadom u Boki Kotorskoj, Total Montenegro News,
2020.

- Upravljanje otpadom u Crnoj Gori, Evropska agencija za zivotnu sredinu, 2021.

Slika 51: Primjer plastike za jednokratnu upotrebu u municipalnim objektima za upravljanje otpadom.
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D10. Emisije gasova sa efektom staklene baste i ublazavanje
klimatskih promjena.

Uvod u kriterijum D10: Emisije gasova sa efektom staklene baste (GHG) i ublazavanje klimatskih promjena

Kriterijum D10 iz GSTC kriterijuma za destinacije v2.0 naglasava znacaj smanjenja emisije gasova sa efektom
staklene baste i primjene strategija za ublazavanje klimatskih promjena u turistickim destinacijama. Ovaj
kriterijum podrazumijeva postavljanje jasnih ciljeva za smanjenje emisije GHG, implementaciju i
izvjestavanje o politikama ublazavanja, kao i podsticanje turistickih preduzeca da mjere, prate i smanjuju
svoje emisije. Kriterijum takode podrZava koris¢enje sistema za kompenzaciju kako bi se upravljalo

preostalim emisijama.

Criterion & Indicators Score

Tabela 43 : D10 - Emisije gasova sa efektom staklene baste (GHG) i ublazavanje klimatskih promjena

Ne postoji dokument (0]

Oblasti umjerenog rizika

Postoji dokument 1
1.00-1.49

Dokument i dokaz o Treba poboljsanje 1.50
H oo H H implementaciji 2 -1.99
Kriterijum Indikatori
3

Dokument, dokaz i trendovi
poboljsanja

Nije primjenjivo na Izvrstan performans
destinaciju >2.50
0]
1
0]
2
0]

Objavljen cilj za procentualno smanjenje
emisija do odredenog datuma.

IGodisnji izvjestaj o klimatskim
b promjenama, ukljucujudi pracenje i mjere
ublazavanja.

Podrzana kampanja ili druga
langaZovanost sa turistickim

D10 Emisije gasova

sa efektom staklene

D10 o ) C preduze¢ima na smanjenju i
baste (GHG) ! ublazavanju emisija.
ublazavanje
klimatskih
promjena Akcija za smanjenje emisija iz javnog
d sektora.

Informacije za preduzeca i posjetioce o
programima kompenzacije koji
e ispunjavaju priznate standarde.

Performans grada Kotora: Izvanredna dostignuca i izazovi

Izvanredna dostignuca

« Postavljanje ciljeva za smanjenje emisija: Grad Kotor je napravio prve korake u
postavljanju ciljeva za smanjenje emisije gasova sa efektom staklene baste. Ovi

ciljevi ce biti uskladeni sa medunarodnim klimatskim obavezama
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Izvjestavanje o klimatskim akcijama: Kotor je zapoceo razvoj i implementaciju godisnjih izvjestaja
o klimatskim promjenama koji detaljno prikazuju napredak u smanjenju emisija. Ovi izvjestaji
ukljucuju informacije o efikasnosti mjera ublazavanja, kao Sto su promocija energetske efikasnosti
i koris¢enje obnovljivih izvora energije u turistickom sektoru. Transparentnost koju pruzaju ovi
izvjestaji pomaZe u izgradnji povjerenja sa zainteresovanim stranama i pokazuje posvecenost grada

suocavanju sa klimatskim promjenama.

Angazman sa turistickim preduzecima: Grad je poceo angazovati turisticka preduzeca u naporima
za smanjenje i ublazavanje njihovih emisija gasova sa efektom staklene baste. Ovo ukljucuje
pruzanje informacija o najboljim praksama za smanjenje potrosnje energije, promovisanje
usvajanja obnovljivih izvora energije i ohrabrivanje ucesca u programima kompenzacije. Angazman

turistickog sektora je kljucan za postizanje ukupnih ciljeva grada za smanjenje emisija.

Izazovi

Implementacija u svim sektorima: Jedan od glavnih izazova sa kojima se Kotor suocava je
osiguranje dosljedne implementacije strategija za smanjenje emisija u svim sektorima, ukljucujuci
kruzersku industriju i aktivnosti u luci, a posebno kod manjih turistickih preduzeéa koja mozda
nemaju resurse ili znanje da se potpuno angazuju u ovim naporima. Ova nedosljednost moze
ometati sposobnost grada da ispuni svoje ukupne ciljeve smanjenja emisija. Tokom procjene, nije

pronadena kampanja niti javna dostupnost obaveza i ciljeva.

Pracenje i prikupljanje podataka: Drugi izazov predstavlja sistematsko pracenje i prikupljanje
podataka vezanih za emisije gasova sa efektom staklene baste. Dok postoje napori da se prate
emisije od strane vecih subjekata, prikupljanje sveobuhvatnih podataka od svih aktivnosti vezanih
za turizam i dalje predstavlja problem. Precizni i potpuni podaci su kljucni za evaluaciju napretka i

donosenje informisanih odluka o buduéim strategijama ublaZavanja.

Svijest javnosti i posjetilaca: Podizanje svijesti medu gradanima i posjetiocima o vaznosti
smanjenja emisija gasova sa efektom staklene baste ostaje izazov. lako postoje odredene
inicijative, potrebno je uciniti vise kako bi se edukovala javnost o tome kako njihove aktivnosti,

poput izbora puta i potrosnje energije, uti¢u na ukupne emisije.

Zakljucak

Grad Kotor je postigao znacajan napredak u postavljanju ciljeva za smanjenje emisija i
angazovanju turistickih preduzeca u naporima za ublazavanje klimatskih promjena. Medutim,
izazovi u vezi sa dosljednom implementacijom, prikupljanjem podataka i podizanjem svijesti
javnosti moraju biti rijeSeni kako bi se dodatno poboljsala efikasnost ovih inicijativa. Potencijalno
zagadenje vazduha od kruzerskih brodova trebalo bi detaljnije istraziti, dok ne postoji jasna
strategija za smanjenje emisija gasova sa efektom staklene baste povezanih sa turizmom. Takode,
postoje ograniceni napori ili inicijative u javnom sektoru koje podsticu turisticka preduzeca da

ublaze svoje emisije.
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Preporuke za unapredenje
1. Povecati podrsku za mala preduzeca: Kotor bi trebalo da obezbijedi ciljanu podrsku manjim turistickim

preduzec¢ima kako bi im pomogao u implementaciji strategija za smanjenje emisija. Ovo bi moglo ukljucivati
pruzanje finansijskih podsticaja, tehnicku pomo¢ i obuke kako bi se osiguralo da svi sektori turisticke

industrije doprinose ciljevima grada u vezi sa klimatskim promjenama.

2. Unaprijediti sisteme za prikupljanje podataka i pracenje: Grad bi trebalo da investira u robusnije sisteme
za prikupljanje podataka i pracenje emisija gasova sa efektom staklene baste u svim sektorima. Ovo bi moglo
ukljucivati razvoj centralizovane baze podataka koja omogucava tacnije i sveobuhvatnije izvjestavanje, c¢ime

bi se poboljsala sposobnost grada da mjeri napredak i prilagodava strategije prema potrebi.

3. Povecati angazman javnosti i posjetilaca: Kotor bi trebalo da prosiri svoje kampanje podizanja svijesti
kako bi bolje angazovao gradane i posjetioce u klimatskim akcijama. Ovo bi moglo ukljucivati promociju
opcija za putovanje sa niskim emisijama ugljen-dioksida, podsticanje oCuvanja energije i edukaciju turista o
prednostima uceséa u programima kompenzacije.

4. Promovisati sisteme kompenzacije emisija: Kako bi upravio preostalim emisijama, Kotor bi trebalo da
promovise i omogudi pristup priznatim sistemima kompenzacije emisija, osiguravajuc¢i da ove opcije budu
lako dostupne i razumljive kako za preduzeca, tako i za posjetioce. Ovo moze pomodi u daljem smanjenju

ukupnog ugljeni¢nog otiska grada.

Relevantne reference:
- Ekoloska odgovornost i klimatske promjene, Tenerife Global Summit, 2024.

- Procjena zagadenja vazduha od brodova u B. K. zalivu, D. Nikoli¢, R. Gagi¢ & S. Ivosevi¢, The Boka Kotorska
Bay Environment, 2016.

- Inicijativa za odrzivi razvoj pomorskih kompetencija Crne Gore, Univerzitet Crne Gore, Pomorski fakultet
Kotor, 2015.

Slika 52: Svi sektori bi trebalo da podrze implementaciju ciljeva klimatske politike grada, ukljucujuci i
kruzerski sektor.
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D11. Transport sa niskim uticajem na okolinu

Uvod u Kriterijum D11: Transport sa niskim uticajem na okolinu

Kriterijum D11 smjernica za destinacije GSTC v2.0 fokusira se na smanjenje emisija povezanih sa
saobra¢ajem unutar turistickih destinacija. Ovaj kriterijum podsti¢e koris¢enje odrzivih, vozila sa niskim
emisijama, javni prevoz i aktivne opcije putovanja poput hodanja i biciklizma. Cilj je minimizirati doprinos
turizma zagadenju vazduha, saobracajnim guzvama i klimatskim promjenama promovisanjem odrzivijih

metoda transporta kako prema destinaciji, tako i unutar nje.

Kriterijum & Ocjena indikatora

Tabela 44 : D11 - Transport sa niskim uticajem na okolinu

Ne postoji dokument

Indikatori > Oblasti umjerenog rizika
Postoji dokument
1.00-1.49

Dokument dokaz o Treba poboljsati

Kriterijum implementaciji 501,65

Dokument, dokaz i trendovi
poboljsanja

Nije primjenjivo na lzvrstan performans
destinaciju >2.50

Investiranje u odrZiviju transportnu
infrastrukturu, uklju€ujuci javni prevoz i
a ozila sa niskim emisijama.

Informacije promovisane posjetiocima o
alternativnim opcijama transporta prema
b destinaciji i unutar nje.

Podaci o kori$éenju alternativnih nacina
c transporta od strane posjetilaca.

D11 Transport sa
D11

niskim uticajem
na okolinu

Unapredenje i promocija moguénosti za
d biciklizam i hodanje.

Prioritizacija trZiSta posjetilaca koja su

e
transporta.
Pavni sektor i turisticka preduzeca
prioritet daju transportu sa niskim
f uticajem na okolinu u svom

poslovanju.
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Performans grada Kotora: Izvanredna postignuca i izazovi

Izvanredna postignuca

. Investicije u odrzivu transportnu infrastrukturu: Grad Kotor je uloZzio u razvoj infrastrukture
koja podrzava transport sa niskim uticajem na okolinu. Ovo ukljucuje poboljsanja u opcijama
javnog prevoza, poput autobuskih linija koje povezuju kljucne turisticke oblasti, kao i uvodenje
biciklistickih staza za podsticanje biciklizma unutar grada. Ove inicijative imaju za cilj smanjenje

zavisnosti od privatnih automobila, koji su glavni izvor emisija.

. Promocija pjesacenja i biciklizma: Kotor je promovirao hodanje i biciklizam kao preferirane
nacine transporta za gradane i turiste. Istorijski raspored grada, sa uskim ulicama i zonama
pogodnim za pjeSake, prirodno podrzava pjesacenje. Takode, grad je implementirao biciklisticke
staze i programe za dijeljenje bicikala kako bi biciklizam postao dostupnija opcija i za turiste i za

lokalne stanovnike.

. Kampanje za podizanje svijesti: Kotor je organizovao kampanje za podizanje svijesti kako
bi obavijestio posjetioce o prednostima koris¢enja javnog prevoza i vozila sa niskim emisijama. Ove
kampanje su ukljucivale pruzanje informacija na kljucnim ulaznim tackama, kao sto su autobuske

stanice i turisticki informativni centri, kao i online resurse koji isticu odrzive opcije transporta.
Izazovi

. Velika zavisnost od privatnih vozila: Uprkos naporima da se promovise transport sa niskim
uticajem na okolinu, i dalje postoji velika zavisnost od privatnih vozila, posebno tokom vrhunca
turisticke sezone. Mnogi posjetioci dolaze automobilom, a lokalna infrastruktura moze postati

preopterecena, $to dovodi do povecanih emisija i smanjenog kvaliteta vazduha.

. Ogranicena upotreba javnog prevoza: lako postoje opcije javnog prevoza, njihova upotreba
je i dalje ograni¢ena u poredenju sa privatnim vozilima. Izazovi kao Sto su ucestalost, pogodnost i
pokrivenost autobuskih linija mogu obeshrabriti i gradane i turiste da izaberu javni prevoz umjesto

privatnih automobila.

. Integracija odrzivih opcija transporta: Integracija razli¢itih odrzivih opcija transporta u
koherentan sistem koji je lak za koriséenje posjetiocima i dalje predstavlja izazov. Osiguranje da su
javni prevoz, biciklisticke i pjeSacke staze dobro povezane i pogodne za koris¢enje zahtijeva
kontinuirano planiranje i ulaganja, uz stvaranje odgovarajuce svijesti medu stanovnicima grada (ne

samo starog grada) da ne blokiraju nikakve ‘zelene’ aktivnosti transporta.

Zakljucak

Grad Kotor je napravio znacajan napredak u promociji transporta sa niskim uticajem na okolinu
kroz ulaganje u infrastrukturu, promociju hodanja i biciklizma, kao i kampanje za podizanje
svijesti. Medutim, izazovi vezani za zavisnost od privatnih vozila, ograni¢enu upotrebu javnog

prevoza i integraciju odrzivih opcija transporta treba da se rijese.
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Preporuke za poboljsanje

1. Prosiriti i unaprijediti usluge javnog prevoza: Kotor bi trebao raditi na prosirenju ucestalosti,
pokrivenosti i pogodnosti svojih usluga javnog prevoza. To bi moglo ukljucivati povecanje broja autobusa
tokom vrhunca turisticke sezone, poboljSanje povezanosti izmedu kljucnih turisti¢kih lokacija i osiguranje da

opcije javnog prevoza budu lako dostupne svim posjetiocima.

2. Poticati korisc¢enje vozila sa niskim emisijama: Grad bi mogao uvesti podsticaje za koris¢enje vozila
sa niskim emisijama, poput elektricnih automobila, ukljucujuci instaliranje veceg broja stanica za punjenje i
pruzanje pogodnosti za parkiranje. Takode, promocija iznajmljivanja elektri¢nih bicikala mogla bi dodatno

smanjiti zavisnost od vozila na fosilna goriva.

3. Poboljsati integraciju vidova transporta: Kotor bi trebao fokusirati napore na bolju integraciju
razli¢itih odrzivih vidova transporta kako bi se stvorilo besprijekorno iskustvo za korisnike. To bi moglo
ukljucivati stvaranje transportnih centara koji povezuju javni prevoz sa programima za dijeljenje bicikala i

pjesackim rutama, Cineci laksim za turiste da prelaze izmedu razlicitih vidova transporta.

4, Ciljati trziSta posjetilaca sa kratkim udaljenostima: Da bi se smanjile emisije od dugih putovanja,

Kotor bi mogao usmjeriti marketinske napore ka privlacenju posjetilaca iz obliznjih regiona koji mogu

putovati odrzivijim sredstvima, kao Sto su voz ili autobus, umjesto da se oslanjaju na avionski prevoz.

Relevantni izvori

- Inicijativa za razvoj odrzive pomorske kompetencije Crne Gore, Univerzitet Crne Gore, Pomorski
fakultet Kotor, 2015.

- Strategija razvoja transporta - Crna Gora 2019-2035, Ministarstvo saobracaja i pomorskih poslova,
2019.

- Koji je rizik od povecanog saobracaja u Boki Kotorskoj?, Petrovi¢, I. i dr., Journal of Maritime
Sciences (JMS), Vol. 23, No. 2, 2022.

Slika 53: Parkirna mesta i biciklisticke staze kao primjeri gradske infrastrukture za prevoz sa niskim
emisijama.
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D12. Svjetlosno i zvuéno zagadenje

Uvod u Kriterijum D12: Svjetlosno i Zvu¢no Zagadenje

Kriterijum D12 iz GSTC Kriterijuma za destinacije v2.0 naglasava vaznost smanjenja svjetlosnog i

zvuénog zagadenja u turistickim destinacijama. Ovaj kriterijum se fokusira na razvoj i sprovodenje

smjernica i propisa koji imaju za cilj smanjenje uticaja svjetlosti i buke na lokalne zajednice, divlji

svijet i posjetioce. Efikasno upravljanje svjetlosnim i zvuénim zagadenjem kljucno je za ocuvanje

ekoloskog kvaliteta, zdravlja i dobrobiti i stanovnika i turista.

Kriterijum & Ocjena indikatora

Tabela 45 : D12 - Svjetlosno i zvu¢no zagadenje

Ne postoji dokument

Postoji dokument

Dokument i dokaz o
implementaciji

Kriterijum Indikatori —
Dokument, dokaz i trendovi
poboljsanja

Nije primjenjivo na

destinaciju prim.

Oblasti umjerenog rizika
1.00 - 1.49

Treba poboljsanje 1.50
-1.99

lzvrstan performans
22.50

ISmjernice za svjetlosno i zvu¢no
zagadenje — proizvedene i

a promovisane turistickim 2
preduzecima.

Identifikacija i praenje potencijalnih
izvora zvuénog i svjetlosnog

D12 svjetlosno
b zagadenja vezanih za turizam.

i zvuéno
zagadenje

D12

Mehanizmi koji omogucavaju stanovnicima
da prijave zvucno i svjetlosno zagadenje, uz
C  |naknadne mjere. 1

Izvjestaj o ucinku grada Kotora: lzvanredna postignuca i izazovi

Izvanredna postignuca

» Razvoj smjernica: Grad Kotor je razvio smjernice za rjesavanje svjetlosnog i
zvuénog zagadenja unutar grada, posebno u podrucjima koja su ¢esto posjecivana
od strane turista. Ove smjernice su dizajnirane kako bi se minimizirao uticaj
vjestackog osvjetljenja i prekomjerne buke na lokalno stanovnistvo i prirodnu
sredinu. Grad je takoder promovirao ove smjernice medu turistickim preduzecima,
prakse koje smanjuju zagadenje.

ohrabruju¢i ih  da  usvoje
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o Sistemi za pradenje i izvjestavanje: Kotor je uspostavio sisteme za praéenje
svjetlosnog i zvuCnog zagadenja, koji omogucavaju identifikaciju problematicnih
podrucja i implementaciju korektivnih mjera. Ovi sistemi takode ukljucuju mehanizme
putem kojih stanovnici mogu prijaviti slucajeve prekomjernog zvucnog ili svjetlosnog
zagadenja, Cime se osigurava da se lokalni problemi brzo rjesavaju.

« Kampanje za podizanje svijesti: Grad je sproveo kampanje za podizanje svijesti kako
bi edukovao turiste i stanovnike o vaznosti minimiziranja svjetlosnog i zvucénog
zagadenja. Kampanje ukljucuju informacije o tome kako pojedinacne akcije, poput
upotrebe spoljnog osvjetljenja i nivoa buke tokom vecernjih sati, mogu doprinijeti

odrzivijem i prijatnijem okruzenju za sve.

Izazovi

« Sprovodenje smjernica: lako smjernice za smanjenje svjetlosnog i zvucnog zagadenja
postoje, dosljedno sprovodenje u svim sektorima, posebno u turistickoj industriji,
ostaje izazov. Neka preduzeca mozda nece u potpunosti postovati smjernice, sto
dovodi do stalnih problema u odredenim podrué¢jima, narocito tokom turisticke sezone.
« Uticaj na divlji svijet: Uprkos naporima za smanjenje svjetlosnog zagadenja, uticaj
na lokalnu faunu, narocito nocne vrste, i dalje je zabrinjavajuci. Vjestacko osvjetljenje
na obalnim i prirodnim podrucjima moze ometati prirodno ponasanje divljih Zivotinja,
Sto moze imati dugorocne posljedice na lokalnu biolosku raznovrsnost.

» OgraniCenja resursa: Grad se suoCava sa ogranicenjima u pogledu resursa za
kontinuirano pracenje i sprovodenje propisa o svjetlosnom i zvu¢nom zagadeniju.
Osiguravanje da se sva podrucja, posebno udaljena ili manje Cesto pracena mjesta,

pridrzavaju smjernica zahtijeva dodatna ulaganja u opremu za pracenje i osoblje.

Zakljucak

Grad Kotor je postigao znacajan napredak u razvoju smjernica i sistema za upravljanje
svjetlosnim i zvuénim zagadenjem, uz napore da prati, izvjestava i podize svijest o
ovim pitanjima. Medutim, izazovi u vezi sa sprovodenjem, uticaj na divlji svijet i

ograniceni resursi moraju se rijesiti kako bi se povecala efikasnost ovih inicijativa.

Preporuke za poboljsanje

1. Ojacati mehanizme za sprovodenje: Kotor bi trebalo da ojaca svoje mehanizme za
sprovodenje kako bi osigurao da sva turisticka preduzeca postuju smjernice o
svjetlosnom i zvucnom zagadenju. To bi moglo ukljucivati povecanje ucestalosti
inspekcija, uvodenje kazni za nepostovanje i pruzanje podrske preduzeéima da ispune
standarde.

2. Poboljsati mjere zastite divljih Zivotinja: Grad bi trebao fokusirati paznju na zastitu
lokalne flore i faune od uticaja svjetlosnog zagadenja implementacijom strozih
kontrola na vjestacko osvjetljenje u osjetljivim podrucjima. To bi moglo ukljucivati
mjere poput obavezivanja na upotrebu svjetlosnih sistema koji su prijateljski prema

divljim zivotinjama u obalnim zonama i prirodnim stanistima.
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3. Povecati resurse za pracenje: Kako bi osigurao sveobuhvatnu pokrivenost, Kotor bi
trebalo da trazi dodatne resurse za pracenje svjetlosnog i zvucnog zagadenja. To bi
moglo ukljucivati ulaganje u napredniju tehnologiju za pracenje i povecanje broja
osoblja posvecenog provodenju i izvjestavanju.

4. Promovisati odrzive turistiCke prakse: Kotor bi mogao dodatno promovirati odrzive
turisticke prakse koje minimiziraju svjetlosno i zvucno zagadenje. To bi moglo
ukljucivati podsticanje koriscenja tihih opcija zabave sa smanjenim uticajem,
promovisanje koristi od prirodnog osvjetljenja i podrsku dogadajima koji se pridrzavaju

smjernica za zvuc¢no zagadenje.

Relevantne reference:

- Procjena zagadenja vazduha od brodova u Boka Kotorskoj uvali, D. Nikoli¢, R. Gagic i
S. Ivosevic, Okolis Boka Kotorska, 2016.

- Evropska komisija: Uticaj svjetlosnog i zvucnog zagadenja na biodiverzitet,
fundsforNGOs, 2023.
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GSTC Procjena - Vazne oblasti i planiranje pilot akcija

Proces GSTC procjene destinacija naglasava vaznost znacajnog i inkluzivnog ukljucivanja zajednice u
donosenje odluka o destinaciji. U skladu s tim, proces GSTC procjene destinacija u velikoj mjeri se oslanja na
konsultacije sa zainteresovanim stranama zajednice kako bi se ocijenila ucinkovitost destinacije i odredili
prioriteti rizika koje treba rijesiti. Na osnovu nalaza, GSTC je identifikovao i preporucio 20 glavnih pitanja
koja Kotor treba da rijesi, a koja su oznacena kao rizici ili nedostaci tokom procjene. Ovaj spisak predstavlja
sveobuhvatan rezultat procesa procjene, isticuéi indikatore, kriterijume i tematske oblasti s najnizim
ocjenama. On identifikuje kljucne prioritete na koje se zvanicnici destinacije treba da fokusiraju u narednom
periodu kako bi postigli odrzivije rezultate. U slu¢aju Kotora, ovi prioriteti su ilustrovani u nastavku zajedno

sa povezanim GSTC-D kriterijumima koji su mogli biti identifikovani.

Tabela 46 : Glavni izazovi odrzivosti identifikovani u GSTC procjeni destinacije

20 Glavnih izazova odrzivosti

identifikovanih u GSTC procjeni destinacije

Povezani GSTC-D

kriterijumi

Plan destinacije koji ukljucuje sve GSCT kriterijume i indikatore

(ukljuéuju¢i UNESCO planiranje)

Al, A2, BI, Cé, D2

Infrastruktura i sprovodenje zakonodavstva | Saobracaj, parking, A3, A4, A9, B5,
- . B8, Dl I
kontrola prometa, kanalizacija, pristup za sve
Komunikacija aktivnosti, ciljeva i postignuca odrzivog turizma A2, A3, A4, A7, BI
Sveobuhvatno pracenje i donosenje odluka zasnovano na podacima A2, A3, A4, A5,
A6, B4, Cé6,
D2
Povezivanje rezultata istrazivanja i lokalnih potreba, ukljuéujuéi A3, AlO, BI, B3,
DI,DIO

prioritete privatnog sektora

Standardi odrzivosti & MSP

A2, A3, A4, DI, D5

Diferencijacija turisticke ponude, uklju¢ujuci tur-operatore, kruzere A2, A3, A8, BI,

: . . . o L . Cé6, D2

i alternativne aktivnosti kao prioritet, za minimiziranje sezonalnosti

Pracenje zadovoljstva posjetilaca i povratne informacije A3, A6, A8, BI,
Cé, D2

Zadovoljstvo stanovnika i javno ucesce u donosenju odluka o A2, A3, A5, BI

destinaciji
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10 Upravljanje obimom posjeta i aktivhostima posjetilaca A2, A3, A6, A8,
Cé,Bl, D2
11 Analiza rizika & Krizni menadZment A2, A3, AlO,
All,DIO
12 Nova finansijska sredstva i povezanost sa uticajem turizma (od Al, A2, A3, BI,
. . . B2, B3
lokalnog do nacionalnog i ponovo lokalnog nivoa)
13 Angazovanje putnika u zajednicu i lokalne koristi Al, A2, A3, A6,
A8, Bl, B3, B4
14 Kulturna intelektualna svojina | Zastita lokalne kulture od drugih A2, A3, A4, A6, A9,
Bl, B3, B4, B6,
C2, C3, C5,
15 Aktivnosti ublazavanja i prilagodavanja klimatskih promjena | Planovi | A2, A5, A9, AlOQ,
: : R — All, Cé, DI, DIO,
i sprovodenje u odnosu na rizike i upravljanje DI
16 | Prevozna sredstva / alternative i zelena rjeSenja | transport niskog A2, A5, A8, AlO,
Uticaia Bl, B8, D5, DIO,
' DI
17 | Sistem upravljanja posjetama za zastitu lokaliteta i atrakcija A2, A6, B6, C6, D2
18 Kreiranje i komunikacija snaznih programa za energetske A2, A3, A4, AlO,
RN 25 . A Dyrorf DI, D5, Dé, D7,
efikasnosti, efikasnost u koris¢enju vode i upravljanje cvrstim
D8, D9
19 Kodeks prakse za turisticke vodice i tur-operatere A4, A7, BlI, B3,
B4, B7, B8, Cé,
C7,D2
20 | Mijere upravljanja u osjetljivim prirodnim i kulturnim sredinama A2, A3, A7, A8,
B8, Cé, C7,
D2
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Na osnovu spiska vaznih oblasti za buduce poboljsanje, organizovana je radionica kako bi se ocijenile
i prioritizovale najkriticnije oblasti. Tokom ove radionice, GSTC je predstavio 20 identifikovanih
rizika kao klju¢ne nalaze iz GSTC procjene destinacije. Radionicu je moderirao GSTC procjenitelj, a
dogadaj je okupio zainteresovane strane destinacije koje su uCestvovale u terenskoj fazi kako bi
ocijenile i odredile najhitnija pitanja koja zahtijevaju hitnu akciju. Ova radionica, poznata kao
‘Radionica planiranja akcija’, odrzana je online 24. novembra 2023. godine, a u njoj je ucestvovalo

ukupno 27 zainteresovanih strana destinacije.

Slika 54: Online sastanak sa predstavnicima Kotora za planiranje pilot akcija najvaznijih rezultata

A

Andela MiloSavié

marijana zivaljevic je ywao/

m na

Na ovom dogadaju, nacrt rezultata terenskih aktivnosti predstavio je procjenitelj zainteresovanim
stranama destinacije, zajedno sa spiskom prioritetnih oblasti fokusa. Na osnovu procesa glasanja koji
je primijenjen, cilj je bio procijeniti broj, na primjer, Sest najvaznijih oblasti, kako bi zvanicnici
destinacije kreirali akcioni plan za tih Sest. Ovaj proces bio je uspjeSan i doveo je do rangiranja
prioritetnih oblasti fokusa prema rezultatima ovog procesa glasanja, koji je sproveden bez
interakcije medu ucesnicima. Ovaj spisak nakon glasanja prikazan je na sledecoj slici, gdje su kao

najvaznija pitanja za buducu intervenciju oznacena sljedeca pitanja:
- transport, kontrola saobracaja, problemi sa kanalizacijom i pristup za sve, koji su ukljuceni u Siru

oblast implementacije infrastrukture i zakonodavstva

- prevozna sredstva, zelena rjiesenja i rjiesenja niskog uticaja
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Slika 55: Redosled vaznosti prioritetnih oblasti fokusa nakon glasanja zainteresovanih strana Kotora

2. Infrastructure & Legislation Implementation | Transportation, Parking, Traffic Control,
Sewage, Access to all

16. Transport means [ alternatives and Green Solutions / low impact transportation

5. Connecting Research Outcomes and Local Needs, including Private Sector priorities

14. Cultural Intellectual Property / Protection of Local Culture against others

7. Differentiation of Tourism offer, including TO, Cruises and Alternative Activities Priority, for
minimizing seasonality

6. Sustainability Standards & SMEs
27%

18. Creation & Communication of Robust Programs on Energy Efficiency, Water Efficiency
and Solid Waste management

1. Destination Plan Incorporating All GSTC Criteria and Indicators (including UNESCO
Planning)

23%

3. Communication of Sustainable Tourism Activities, Targets and Achievements

8]
Ll

11. Risk Analysis & Crisis Management

18%

15. Climate Change Mitigation and Adaptation Activities / Plans & Implementation against
Risks and Management

18%

19. Code of Practice for Tour Guides and Tour Operators

18%

20. Management Measures in Sensitive Natural and Cultural Environments

18%

4. Comprehensive Monitoring and Data-Driven Decision-making
14%

9. Resident Satisfaction and Public Participation in Destination Decision Making

14%
12. New Financial Tools and Connection with Tourism Impact (from local to national to local)

14%

10. Managing visitor volumes and activities

9%

13. Traveler Engagement in Community and Local Benefits

9%

8. Tracking of Visitor Satisfaction and feedback [

17. Visitor Management System to Protect Sites and Attractions

3/
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Prevod slike 55:

3. Implementacija infrastrukture i pravnog okvira; Transport, parking, kontrola saobracdaja,

otpadne vode, pristup za sve
16. Vidovi transporta / alternativna i zelena rjeSenja, vidovi transporta sa niskim uticajem
5. Povezivanje nalaza istrazivanja i lokalnih potreba, ukljucujuci prioritete privatnog sektora
14. Kulturna intelektualna svojina i zastita lokalne kulture od ostalih

7. Diferencijacija turisticke ponude, ukljucuju¢i TO, kruzing i prioritete alternativnih aktivnosti kako

bi se umanjila sezonalnost
6. Standardi odrzivosti & MSP

18. Kreiranje i komuniciranje robusnih programa energetske efikasnosti, efikasnost u korisc¢enju vode i

upravljanje Cvrstim otpadom

1. Destinacijski plan koji ukljucuje sve GSTC kriterijume i indikatore (ukljucuju¢i UNESCO planiranje)
3. Komuniciranje aktivnosti odrzivog turizma, ciljeva i postignuca

11. Analiza rizika i krizni menadzment

15. Ublazavanje klimatskih promjena i aktivnosti adaptacije / planovi i implementacija nasuprot
rizika i upravljanja

19. Kodeks prakse za turisticke vodice i tur operatore

20. Mjere upravljanja u osjetljivim prirodnim i kulturnim sredinama

4. Sveobuhvatno prac¢enje i donosenje odluka na osnovu podataka

9. Zadovoljstvo stanovnistva i javno ucesce u donosenju odluka na destinaciji

12. Nove finansijske alatke i povezanost sa uticajem turizma (od lokalnog do nacionalnog i nazad do

lokalnog)

10. Upravljanje obimom posjeta i aktivnostima

13. Ukljucenost putnika u lokalnim i benefitima zajednice
8. Pracenje zadovoljstva posjetilaca i povratne informacije

17. Sistem upravljanja posjetama sa ciljem zastite lokaliteta i atrakcija
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Prije zaklju¢ivanja ovog online sastanka sa zainteresovanim stranama destinacije, rezultati
glasanja su prvenstveno koris¢eni za kreiranje aktivnosti planiranja pilot akcija, sa posebnim
fokusom na oblasti najviSeg prioriteta. Ova aktivnost bila je dizajnirana i moderirana od
strane GSTC procjenitelja kao demonstracija, koriste¢i Miro platformu uz aktivno ucesce
zainteresovanih strana destinacije. Cilj ove pilot aktivnosti bio je pomoci zvanicnicima
destinacije da se upoznaju sa potrebnim karakteristikama i procesima za razvoj Akcionog
plana koji koristi rezultate GSTC procjene destinacije. Ovo ukljucuje reSavanje visokorizi¢nih
(crvenih) kriterijuma i prioritetizaciju identifikovanih oblasti fokusa. Rezultati planiranja

pilot akcija detaljno su opisani u nastavku.

Slika 56: Rezultati planiranja pilot akcija za prevozna sredstva i zelena rjeSenja na Miro platformi

Key Project Objectives

Increase of sl SR Solve huge increase
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Prevod slike 56:

Kjucni ciljevi projekta:

Povecanje broja zelenih vidova transporta

Povecanje broja alternativnih transportnih rjesenja
Smanjenje broja automobile u blizini Starog grada
Rjesavanje velikih saobracajnih guzvi u blizini Starog grada
Povecanja broja stanica za e- bicikle

Klju¢ne projektne aktivnosti:

Bolja organizacija javnog prevoza sa redovnim i ¢es¢im polascima
Koris¢enje Al kontrolisanih semafora

Organizovanje javnog transporta morskim putem

Organizovanje sistema ‘’taksi brodova’’ i redovnog javnog taksi prevoza
Parkiranje van grada + transport brodovima

Vise biciklistickih staza u zalivu

Prac¢enje podataka i analiza kapaciteta

Studija odrzivog transporta i nosivosti

EU grantovi / predlozi projekata

Potencijalni projektni partneri:

Lokalni prevoznici

Lokalna samouprava

Luka Kotor

Unija kompanija brzobrodskih prevoznika

Lokalne DMC kompanije

Tijela za EU grantove

Unija taksi prevoznika

Organizacije na drzavnom nivou (ministarstva)

Ocekivani rezultati projekata:

Bolji uslovi za lokalno stanovnistvo

Manje saobracajne guzve

Bolji imidz destinacije

Finansijski benefiti za lokalno stanovnistvo (lokalni prevoznici)
Odrzivi razvoj

Manje gasova sa efektom staklene baste na lokalnom nivou
Optimalna upotreba postojece infrastructure (poput parkinga)

Pokazatelji uspjesnosti:

Podaci o protoku automobila

Podaci o vozilima na parkinzima

Podaci o iskoriscenim fondovima

Emisije ispustene u saobracaju

Podaci o biciklistickim stazama

Podaci o zelenim plovilima

Zeleni javni transport

Podaci o vremenu provedenom u transportu od tacke A do tacke B
Grantovi za zelene vidove transporta

Podaci o zelenoj potrosnji energije od strane autobusa
Infrastruktura za elektri¢na vozila
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Zaklju¢no sa rezultatima planiranja pilot akcija, Grad Kotor bi mogao da se fokusira na
identifikovanje ciljeva, aktivnosti, partnera, rezultata i indikatora za svaku pojedinacnu prioritetnu

oblast na osnovu rezultata GSTC procjene destinacije. Neki primeri su dati u nastavku:

. Poboljsanje prikupljanja podataka i analize: Kako bi bolje upravljao uticajem turizma, Kotor
bi trebalo da investira u digitalne alate za prikupljanje podataka u realnom vremenu o broju
mobilnih aplikacija za turiste i senzora na prometnim mestima za pracenje kretanja posjetilaca.
Primer: Grad Amsterdam koristi sisteme za pracenje posjetilaca u realnom vremenu na glavnim
atrakcijama kako bi upravljao guzvama i rasporedio saobracaj posjetilaca. Kotor bi mogao da usvoji

slican pristup za upravljanje guzvama u Starom gradu i obalnim podrucjima.

. Poboljsanje koriscenja povratnih informacija: Povratne informacije posjetilaca i stanovnika
trebalo bi da se sistematski analiziraju i koriste za poboljsanje usluge i resavanje problema. Kotor bi
trebalo da razmotri razvoj digitalne platforme za povratne informacije koja bi omogudila
posjetiocima da daju povratne informacije u realnom vremenu, koje bi zatim redovno pregledali
odgovorni za upravljanje turizmom. Primer: Grad Edinburg, Skotska, koristi aplikaciju za povratne
informacije u realnom vremenu koja pruza trenutne uvid u zadovoljstvo posjetilaca i omogucava

gradu da brzo reaguje na probleme kao Sto su pretrpanost ili problemi sa infrastrukturom.

. Jacanje zastite kulture: Kotor bi trebalo da prosiri napore za zastitu i materijalne i
nematerijalne kulturne bastine. Saradnja sa UNESCO-om ili lokalnim organizacijama za ocuvanje
kulture mogla bi da obezbedi dugorocnu zastitu jedinstvenih obicaja i tradicija grada. Primjer:
Organizovanje godisnjih kulturnih festivala koji se fokusiraju na lokalne tradicije, jezik i kulinarstvo
moglo bi da promovise kulturnu odrzivost i privuce turizam van sezone. Grad Kyoto, Japan, uspjesno

je to uradio organizovanjem dogadaja posvecenih tradicionalnim zanatima i praksama.

. Unapredenje strategija za smanjenje otpada: Grad bi trebalo da se fokusira na smanjenje
upotrebe plastike za jednokratnu upotrebu uvodenjem strozih propisa za turisticke biznise. Sistemi
za sortiranje otpada na kljucnim mjestima i vise javnih kontejnera za reciklazu mogu pomoci u
promovisanju boljeg upravljanja otpadom. Primjer: Barselona je uvela gradsku zabranu plastike za
jednokratnu upotrebu u turistickom sektoru, uz javne obrazovne kampanje. Kotor bi mogao da uvede

slicne mjere, podsticuci preduzetnike da usvoje ekoloske alternative.

. Prosirenje javnog prevoza i opcija za aktivni prevoz: Kotor bi trebalo da razvije bolje veze
javnog prevoza i poboljsa infrastrukturu za biciklizam i pesacenje kako bi smanjio saobracajne guzve
i smanjio emisiju gasova. Ovo moze ukljucivati uvodenje elektricnih autobusa ili shuttle usluga tokom
vrhunskih turistickih sezona i dodavanje viSe stanica za iznajmljivanje bicikala Sirom grada. Primjer:
Opsezan program za iznajmljivanje bicikala u Kopenhagenu i infrastruktura za biciklizam
predstavljaju modele za podsticanje transporta niskog uticaja. Kotor bi mogao da uvede slican sistem
iznajmljivanja bicikala kako bi podstakao i turiste i lokalne stanovnike da smanje upotrebu

automobila.
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ZAKLJUCCI | PREPORUKE

GSTC je sproveo procjenu destinacije za Kotor od septembra do decembra 2023. godine, u
saradnji sa Opstinom Kotor i Lukom Kotor. KoriS¢enjem GSTC metodologije procjene, tim je
pregledao pravnu dokumentaciju i lokalne politike koji se odnose na upravljanje gradom i
konsultovao se sa oko 64 kljucna aktera, ukljucujuci predstavnike nacionalnih i lokalnih vlasti,
privatnog sektora, nevladinih organizacija, akademske zajednice i lokalnih stanovnika. Ove
opsezne konsultacije pomogle su u ocjeni performansi grada prema GSTC kriterijumima
destinacije.

Procjena je pokazala da je Kotor, od 38 GSTC-D kriterijuma, postigao odli¢ne rezultate u 3 (7,9%)
oblasti, dobio ocjenu dobru u 11 (28,9%) oblasti, ocjenu ,dobro sa nekim potrebnim
poboljSanjima“ u 7 (18,4%) oblasti, identifikovan je kao umjereni rizik u 10 (26,3%) oblasti i
oznacen kao visok rizik u 7 (18,4%) oblasti. Kotor je postigao ukupnu ocjenu od 60,18, sto
odgovara 65,82% granice izvrsnosti.

Performans Opstine Kotor prema GSTC kriterijumima ukazuje na njen snazan angaZman u
odrzivom turizmu, posebno u oblastima ocuvanja kulturne bastine, podrske lokalnoj ekonomiji i
sigurnosti posjetilaca. Ovi impresivni rezultati isticu snage Kotora i pozicioniraju ga kao model za

druge destinacije, narocito u sledec¢im oblastima:

. Promocija i informisanje (A7): Kotor se istiCe pruzanjem sveobuhvatnih, odgovornih
informacija posjetiocima, promovisuci destinaciju i edukujuéi turiste o vaznosti ocuvanja
kulturnih i prirodnih resursa. Ovaj pristup pomaze u vodenju ponasanja posjetilaca i osigurava da
budu informisani o lokalnim obicajima, ekoloskim pitanjima i znacaju kotorske bastine, uglavnom
putem aktivnosti Turisticke organizacije Kotora.

. Podrska lokalnim preduzetnicima i fer trgovina (B3): Kotor je postigao znacajan napredak u
podrsci lokalnim preduzetnicima putem uspjesnog programa obuke i finansijske podrske,
osiguravajuci da koristi od turizma budu ravnomjerno rasporedene unutar lokalne zajednice. Ovo
jaca ekonomsku otpornost regiona i poboljSava iskustvo posjetilaca autenti¢nim lokalnim
proizvodima i uslugama.

. Zastita kulturnih resursa (C1): Napor Kotora da ocCuva svoju kulturnu bastinu ocigledan je
kroz opseznu listu i sistematsku procjenu kulturnih resursa, cime se osigurava njihova zastita od
potencijalnih prijetnji, uklju¢ujuéi klimatske rizike. Ovo podrzavaju tehnoloska sredstva i
projekti sufinansirani od strane EU koje lokalni istrazivacki instituti koriste.

. Tradicionalni pristup (C4): Kotor osigurava da lokalne zajednice zadrze pristup prirodnim i
kulturnim lokalitetima, balansiraju¢i potrebe turista i stanovnika. Ova inkluzivnost podstice
podrsku zajednice za turizam i osigurava da koristi od razvoja turizma budu Siroko podijeljene.

. Interpretacija lokaliteta (C7): Kotor se istiCe u interpretaciji lokaliteta, pruzajuci
posjetiocima znacenja i obrazovne dozivljaje koji produbljuju njihovo razumijevanje i postovanje
destinacije. Visokokvalitetna interpretacija poboljsava iskustvo posjetilaca i promovise odgovorno

ponasanje, doprinoseci oCuvanju kulturnih i prirodnih resursa, uz podrsku tehnoloskih sredstava.
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S obzirom na znacaj ove procjene destinacije u usmjeravanju buducih prioriteta, politika i lokalnih
akcija, lokalni akteri su, na osnovu rezultata procjene, razvili Pilot Akcioni Plan. Ovaj plan ukljucuje
prioritete postignute konsenzusom i nekoliko kljucnih projekata za naredne godine kao pilot slucaj,
sa fokusom na implementaciju infrastrukture i zakonodavstva, ukljucujuci transport, parking,
kontrolu saobracaja, upravljanje otpadnim vodama i pristup za sve. Drugi kljucni problemi koji su
oznaceni ukljucuju odrzive transportne solucije, povezivanje istrazivackih rezultata sa lokalnim
potrebama i prioritetima privatnog sektora, =zastitu kulturnog intelektualnog vlasnistva,
diverzifikaciju turisticke ponude za smanjenje sezonalnosti, implementaciju odrzivih standarda za
mala i srednja preduzeca, te promovisanje energetske efikasnosti, efikasnosti u koris¢enju vode i

upravljanju otpadom.

Akteri su takode prioritizovali aktivnosti ublazavanja i prilagodavanja klimatskim promenama,
podrzane mjerenjima u realnom vremenu i simulacijama emisije gasova sa efektom staklene baste. S
obzirom na znacajan doprinos kruzing turizma lokalnoj ekonomiji, kljucno je povezati ove studije sa
opseznim merenjima uticaja turizma na zivotnu sredinu. Poboljsanje uceséa javnosti u donosenju
odluka i upravljanju destinacijom, zajedno sa zadovoljstvom stanovnika, takode je od sustinske

vaznosti.

Pohvaljujemo Opstinu Kotor za ovaj znacajan korak ka odrzivom upravljanju destinacijom kroz
angazovanje u GSTC procjeni destinacije. Ohrabrujemo gradske zvani¢nike i lokalne aktere da
promovisu neophodne akcije kako bi osigurali odrzivi razvoj destinacije za dobrobit lokalne zajednice
i zastitu njenog osjetljivog prirodnog okruzenja, zavrSavajuci sa hitnim finalizovanjem potrebne
studije nosivosti destinacije Kotor. Ovo ukljucuje detaljnu analizu nalaza procjene, izradu nove
Strategije odrzivog turizma i azuriranog Plana upravljanja bastinom, s obzirom na status Kotora kao

UNESCO zasticene oblasti od globalnog interesa.

Istrazivanja lokalnih univerziteta i instituta, podrZana inovacijama, prirodna su snaga Kotora, sto je
dokazano brojnim studijama i projektima usmjerenim na podrucje Boke Kotorske. Medutim, potrebna
su dodatna javno-privatna partnerstva (PPP) kako bi se efikasno podrzalo agilno planiranje i
tehnologija. Preporucuju se dalja istrazivanja i projekti za integraciju posjetilaca i ekonomskih
tokova izmedu Starog grada i Sire opstine, uzimajuéi u obzir istrazivacke rezultate. Integrisani plan
za odrzivi razvoj bic¢e kljucan u suoCavanju sa rizicima klimatske krize koji prijete kako Zivotnoj

sredini, tako i turistickom proizvodu.

Na kraju, s obzirom na status Kotora kao UNESCO-ove bastine, buduce aktivnosti treba da se
fokusiraju na pracenje i evaluaciju tokova posjetilaca, povezivanje sa zadovoljstvom stanovnika
putem tehnologije i drugih sredstava. Zastita kulturne bastine od uticaja nekulturnih vanjskih
faktora, od suvenira do hrane i osnovnih proizvoda, trebalo bi da bude kljucni cilj u narednim
godinama. Ovaj napor treba povezati sa novim finansijskim alatima i stvarnim ekonomskim,
ekoloskim i drustvenim uticajima na grad. Promovisanje odrzivosti u privatnom i javnom sektoru,
podsticanje dobrih praksi, podizanje svesti i implementacija standarda i sertifikacija u kratkorocnom
i dugorocnom planiranju povecace zadovoljstvo putnika i osigurati zastitu lokalne kulture, prirodnog

okruzenja i prosperiteta stanovnistva.
Kotor | GSTC.ORG
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ANEKS

A. Nalazi dobre prakse

Navedene fotografije i opisi ispod prikazuju nalaze procjenitelja o dobrim praksama u Kotoru po
stubovima - Sto ukazuje na postojanje dokumentovane politike i uzorno sprovodenje u sledeéim
oblastima. Ove identifikovane oblasti dobre prakse zasnivaju se na informacijama prikupljenim

tokom desktop i terenske procene, ukljucujuci sastanke sa zainteresovanim stranama i posjete

lokacijama.

Stub A: Odriivi razvoj

Slika 57: Dobra praksa A - Pametan sistem za identifikaciju registarskih tablica, procjenu porijekla i toka
posjetilaca (A9)

Kotor | GSTC.ORG
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Slika 58: Dobra praksa B - Izvjestaj o procjeni klimatskog rizika za Kotor (A11i A12)
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Slika 59: Dobra praksa C - Sistem oznacavanja lokalnih aktivnosti i lokacija (A7)

Turistifka organizacija opitine Kotor
Osnowvni standasdi vizuelnog identiteta Y15
1.8. Setikonica CMWYK
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Kuypi crive Tipizne vrata Rozeta Tipidan & Natarski Perest. ostrvo Sport,
S Mikale u Staram graie crkava sakralnit objekats korneval 3 Su Barde jedrenje
Polata Triphovic, Gradska vrats Tipicne vegelosis, Katedrata Kotorski Perast, Gaspa
Debrota wPorta Marinas farnpres! Sk Tripuna harneval 4 o Skrpyele
SNy
]
SNy
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Grodski bedemi Tropska vegetacia, Bastian Jndransho mare Muzika 2 fésan, rimski
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Stijenn i Lipclmea, Amffora, Spavt, Fotovaki Mk Risan, rimski
I i H i dab vaterpoln karneva! 1 feseival 7 mazoik, saba ¥
L Briewelony
Unibrand. &5

Slika 60: Dobra praksa D - Sluzbena web stranica Turisticke organizacije Kotora (A7)

SOV updatst
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Stub B : Socioekonomska odrzivost

Slika 61: Dobra praksa E - Program podrske za lokalne preduzetnike u Kotoru (B2)

Slika 62: Dobra praksa F - Kampanja za podrsku lokalnim proizvodima (B3)

mf&m&w;a- N

.. Mourénscno
LOCALLY MADE &

HANDCRAFTED WITH cARE
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Slika 63: Dobra praksa G - Pristup visokom obrazovanju za lokalne zajednice (B4)

Slika 64: Dobra praksa H - Pristup za sve u javnim zgradama (B8)

P T
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Stub C : Kulturna odrzivost

Slika 65: Dobra praksa J - Pravilna interpretacija lokalne kulture (Katedrala Svetog Tripuna) (C1)

Slika 66: Dobra praksa | - Sistem gradske kartice za podrsku lokalnom turistickom proizvodu (C4)
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Slika 67: Dobra praksa L - Kreativni HUB kao transformacija stare zatvorske zgrade u preduzetnicki HUB
(C3)
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Slika 68: Dobra praksa K - Tehnoloska rjeSenja za interpretaciju kulturnih lokaliteta (C7)
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Kotor | GSTC.ORG 183



Stub D : Ekoloska odrzivost

Slika 69: Dobra praksa M - Stanice na terenu (x4) za pra¢enje emisije GHG-a od kruzera u Boki Kotorskoj
(D1)
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Slika 71: Dobra praksa N - Koris¢enje obnovljivih izvora energije za proizvodnju elektricne energije (D5)
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Slika 72: Dobra praksa O - Implementacija pametne autobuske stanice, ukljucujuéi rjeSenja za reciklazu
(D9)
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U specificnom dijelu Priloga predstavljena je kompletirana matrica procjene GSTC destinacije

Kotor.

Tabela 47: Kompletna matrica procjene za GSTC procjenu destinacije Kotor

KOTOR CRNA GORA

OCIJENE
INDIKATORA

Kriterijum Indikatori

Ne postoji

dokument

Dokumen
t
postoii

Dokument i
dokaz o
implementaciji

Dokument,
dokaz i
trendovi

poboljsanja

Nije
primjenjivo na
destinaciju

Nije
prim.

OCJENE
KRITERUUMA

Oblasti umjerenog
rizika 1.00 - 1.49

Potrebno
poboljsanje
1.50-1.99

Dobar performans
2.00-2.49

lzvrstan
performans
22.50

A) Odrzivo upravljanje

Prosjek po
kriterijumu

A(a) Struktura i okvir upravljanja

Dokumentarni dokazi koji

Al a prikazuju relevantnu strukturu i
od . odgovornosti grupe.
Al govornos
za. . Finansijski plan i budzet
upravljanje b koji prikazuju trenutne i

destinacijom buduée izvore finansiranja.
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Dokazi o povezanosti i
angaZmanu s drugim tijelima.

Evidencija o stalnom osoblju i
ugovorenim radnicima, koja
pokazuje relevantno iskustvo.

Smjernice za upravljanje i
procesi koji pokazuju svijest o
principima odrZivosti i
transparentnosti u poslovanju i
dodjeli ugovora.

A2

A2 Strategija
upravljanja
destinacijom i
akcioni plan.

Objavljeni dokument koji
utvrduje trenutnu strategiju
destinacije i akcije.

Strategija/plan jasno vidljiv i
dostupan online.

Dokazi o konsultacijama sa
zainteresovanim stranama,
sastancima itd. u razvoju
nlana

Pozivanje na principe odrZivosti i
procjenu resursa, problema i
rizika, sadrZane u strategiji i
akcionom planu.

Specificna upucivanja u
strategiji/akcijskom planu na Siru
politiku odrZivog razvoja
(ukljuéujuci ostvarivanje ciljeva

odrZivog razvoja - SDGs) i obratno.

A3

A3 Monitoring
i izvjeStavanje

Specifi¢ni kvantifikovani
socio-ekonomski, kulturni i
ekoloski indikatori i ciljevi su
identifikovani.

Mijerenje prema ovim
indikatorima, sa rezultatima koji
se biljeze i objavljuju barem
gadisnie

Pisani dokazi o praéenju i
izvjeStavanju o akcijama i
ishodima.

Prethodne revizije sistema
pracenja i raspored za buducde
revizije.

Kotor | GSTC.ORG
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A(b) Ukljucenost zainteresovanih strana

A4

A4 AngaZman

preduzeca i
standardi
odrzivosti.

Dokazi o redovnoj komunikaciji
o pitanjima odrzivosti sa
turistickim preduzeéima
(mediji, sastanci, direktni
kontakt itd.).

Podrska i savjeti o
odrZivosti za turisticka
preduzeca — dostupni i
promovisani.

Broj i procentualni udio
preduzeca sertifikovanih
prema standardima
odrzivosti turizma (i da li su
priznati/akreditovani od
strane GSTC), sa ciljevima
Sireg ukljucivanja.

Dokazi o promociji
shema sertifikacije.

Lista sertifikovanih turistickih
preduzeca, koja se redovno
azurira.

A5 A5
Ukljucenost

stanovnistva
i  povratne
informacije

Dokazi o promociji i
olaksavanju javnog ucesca u
planiranju/upravljanju
destinacijom.

Informacije o vrsti i nivou
takvog ucesca.

Ankete medu stanovnicima i
drugi sistematski mehanizmi
povratnih informacija, koji
obuhvataju pitanja turizma.

Dokazi o preduzetim
akcijama kao odgovor na
povratne informacije
stanovnika.

Program informisanja,
obrazovanja i obuke o turizmu
koji je pruzen stanovnicima.

A6

A6 Ukljuéenost

posjetilaca i
povratne

informacije

Ankete o posjetiocima (i
drugi mehanizmi povratnih
informacija) — sprovedene
i izvjestavane.

1.80

Ankete i povratne informacije
ukljucuju reakcije posjetilaca
na pitanja odrzivosti.
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1.75

189



Dokazi o preduzetim
c akcijama kao odgovor na 2
rezultate anketa/povratnih
informacija posjetilaca.

Primjeri informacija za
d posjetioce  koje obuhvataju
pitanja odrZivosti i kako na njih
odgovoriti.

A7

Trenutne informacije i
a promotivni materijali sa
odgovarajuéim sadrzajem.

Postoji proces za provjeru
tacnosti i prikladnosti
A7 Promocija promocije i informacija o

i informacije destinaciji.

Dokazi o konsultacijama sa
lokalnim zajednicamai

C tijelima za zastitu okoline i
kulture u vezi sa sadrzajem i
nacinom komunikacije.

A(c) Upravljanje pritiskom i promjenama

A8

Strategija upravljanja
destinacijom i akcioni plan
adresiraju sezonalnost i
raspodjelu posjeta.

Varijacije u broju
posjetilaca tokom godine
se prate, ukljucujudi
najposjecenija mjesta.

A8 Uticaji broja posjetilaca i
Upravijanje c njihovih aktivnosti
A identifikovani su putem
brojem posmatranja i povratnih
posjetilaca i informacija zajednice i
aktivnostima

Preduzete mjere za
upravljanje tokovima
posjetilaca i njihovim

uticajima.

Marketing strategija i izbor
ciljnih trziSta uzimaju u obzir
e obrasce posjeta, uticaj
aktivnosti i potrebe
destinacije.
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A9 Regulativa o
planiranju i
kontrola
razvoja.

A9

Specifi¢ne politike/regulacije/
smjernice koje kontrolisu
razvoj — dokumentovane i
oznacene sa nazivom i
datumom.

Zahtjevi za procjenu uticaja
su postavljeni, pokrivajuci
ekoloske, ekonomske i socio-
kulturne uticaje, na
dovoljnom nivou da se
adresiraju dugorocni
problemi za destinaciju.

Specifi¢ni propisi o
iznajmljivanju i poslovanju
nekretnina za turizam, sa
dokazima o njihovoj primjeni
i sprovodenju.

Dokazi o ucescu javnosti u
razvoju
politika/regulativa/smjernica.

Dokazi o konsultacijamai
saglasnosti sa autohtonim
stanovnistvom ili manjinskim
etnickim grupama kada je
predlozen ili realizovan
turisticki razvoj na njihovim
teritorijama.

Dokazi o komunikaciji i
sprovodenju
politika/regulacija/upustava u
fazama planiranja, razvoja i
implementacije.

A10
Prilagodavanje
klimatskim
promjenama

A10

Strategija upravljanja
destinacijom i akcioni plan
identifikuju i obraduju
klimatska pitanja.

Propisi, smjernice i
zoniranje za turisticki
razvoj i aktivnosti uzimaju
u obzir posljedice
klimatskih promjena.
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Procjena klimatskih rizika,
koja obuhvata trenutne i
buduce rizike — sprovedena i
javno dostupna.

Dokazi o razmatranju uticaja
na, i doprinosa, lokalnih
ekosistema u adaptaciji na
klimatske promjene.

Informacije o klimatskim
promjenama koje su javno
dostupne.

All

All
Upravljanje
rizikom i
krizni
menadiment

Dokumentovani plan za
smanjenje rizika, upravljanje
krizama i plan za vanredne
situacije u turizmu
destinacije.

Plan prepoznaje Sirok spektar
rizika, ukljucujuci prirodne
katastrofe, terorizam, zdravlje,
iscrpljivanje resursa i druge
rizike koji su relevantni za
lokaciju.

Postupci komunikacije su
identifikovani za upotrebu
tokom i nakon vanredne
situacije.

Program za lokalno
informisanje i obuke o
upravljanju rizicima i krizama.

B(a) Ostvarivanje lokalnih ekonomskih koristi

Bl

B) Socio-economska odrzivost

B1 Mjerenje
ekonomskog
doprinosa
turizma

Kotor | GSTC.ORG

Program prikupljanja
ekonomskih podataka.

1.00

Godisnji izvjestaji o
direktnom i indirektnom
ekonomskom doprinosu
turizma na destinaciji.

Prosjek po
kriterijumu

1.33
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B2
Dostojanstven
rad i
mogucénosti za
razvoj
karijere.

B3 Podrska
lokalnim
preduzetnicima
i fer trgovina

Kotor | GSTC.ORG

Podaci koji obuhvataju niz
mjera ekonomskog uticaja
(npr. obim, potrosnju,
zaposljavanje, investicije i
raspodjelu ekonomskih koristi
u destinaciji).

Obezbjedivanje
programa/kurseva obuke za
sticanje relevantnih vjestina,
dostupnih lokalno.

Izjave o posvecenosti
turistickih preduzeca
obezbjedivanju
dostojanstvenog rada i

Mogucénosti za obuku i
zaposljavanje promovisane i
iskoris¢ene od strane lokalnog
stanovnistva, ukljucujuci Zene,
mlade, manjine i osobe sa
invaliditetom.

Kanali za provjeru radnih
uslova i primanje/rjesavanje
prituzbi (npr. ukljucivanje
sindikata).

Savijeti, finansijska ili druga
podrska — dostupni na
destinaciji za mala i srednja
preduzeca u vezi sa turizmom.

Pomoc¢ pri pristupu trzistu za
lokalna mala i srednja
preduzeca u vezi sa

Fiivinmnana

Akcije za podsticanje i pomo¢
lokalnim turisti¢kim
preduzec¢ima da kupuju robu i
usluge na lokalnom trzistu.

Inicijative za pomo¢
lokalnim
poljoprivrednicima,
zanatlijama i proizvodacima
hrane da se ukljuce u

Lokalni proizvodi i rukotvorine
identifikovani, promovisani i
dostupni za prodaju
posjetiocima na destinaciji.
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B4 Podrska
zajednici

B5 Prevencija
eksploatacijei
diskriminacije

B6
Vlasnicka i
korisnicka

prava

Kotor | GSTC.ORG

B(b) Drustvena dobrobit i ut

Podrska lokalnoj zajednici i
inicijativama za odrzivost od
strane lokalnih turistickih
preduzeca se podrzava i
olaksava.

Postoje sheme koje se
promovisu, putem kojih
posjetioci mogu podrzati
inicijative lokalne zajednice i
adrzivaosti

Volontarizam i angaiman u
zajednici ne ukljucuju
upadanje u privatnost ili
eksploataciju.

Reference (naziv, datum) na
specificne zakone koji se
odnose na ljudska prava,
eksploataciju, diskriminaciju i
uznemiravanje u destinaciji.

Dokazi o komunikaciji i
sprovodenju gore navedenih
zakona i povezanih dobrih
praksi (uklju€ujuéi turisticke
subjekte i posjetioce).

Analiza rizika | uticaja u
pogledu ljudskih prava,
ukljucujudi trgovinu ljudima,
moderno ropstvo i
izrabljivanje djece —
snrovade se redovna

Destinacija i kljuni akteri u
turizmu su potpisnici
Kodeksa ponasanja za zastitu
djece od seksualne
eksploatacije na
putovanjima i u turizmu.

Referenca (naslov, datum) na
specificne zakone koji se
odnose na prava vlasnistva i
akvizicije imovine, kao i prava
korisnika i pristupa resursima
na destinaciji.

Referenca u gore navedenim
zakonima na zajednicka i
prava autohtonih naroda,
javne konsultacije i
nreseliavanie
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Dokazi o primjeni navedenih
zakona u kontekstu razvoja i
aktivnosti turizma.

Dokazi o savjetovanju sa
zajednicom, pristanku i
naknadi.

Sigurnosne i zdravstvene
usluge su dobro uspostavljene
i aktivne na destinaciji.

B7 B7 Sigurnost i
bezbjednost

Potrebe posjetilaca su
identificirane i obradene u
pruzanju sigurnosnih i
zdravstvenih usluga.

Turisticke usluge se kontrolisu
u vezi sa uskladeno$¢u sa
standardima  sigurnosti i
higijene.

Postojanje bilo kakvih
propisa i standarda u vezi sa
pristupa¢noséu
posjetiteljskih lokacija,
objekata i usluga.

Dosljedna primjena standarda
pristupacnosti u javnim
objektima.

B8 B8 Pristup za

Podaci o obimu/proporciji
posjetiteljskih lokacija i
objekata koji su pristupacni.

sve

Dokazi o programima za
poboljsanje pristupa za osobe
sa razli¢itim potrebama za
pristupom.

Informacije o
pristupacnosti ukljucene u
komunikaciju o destinaciji u
cjelini.
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ukljuceni u informacije za
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C) Kulturna odrzivost

C(a) Zastita kulturne bastine

Popisi kulturnih dobara,
a ukljucujuci evaluaciju i
oznacavanje ranjivosti.

c1 C1 Zastita Program rehabilitacije i
kulturnih dobara b otuvanja dobara.

Mehanizmi za koriséenje
c prihoda od turizma za podrsku
ocuvaniju kulturnih dobara.

Upucivanje na relevantne
zakone koji se odnose na
istorijske artefakte vezane za
destinaciju (naziv, datum).

c2 C2 Kulturni
artefakti Dokazi o komunikaciji

b relevantnih zakona sa
turistickim preduzeéima i
hosietincima
Dokazi o primjeni
relevantnih zakona.

Identifikacija i popis
nematerijalne kulturne
bastine.

Primjeri proslava i iskustava
posjetilaca nematerijalne

b kulturne bastine (dogadaiji,
prepoznatljivi proizvodi
itd.).

Cc3

C3 Nematerijalna Dokazi o angazmanu lokalnih i

bastina autohtonih zajednica u razvoju
i pruzanju iskustava posjetilaca
zasnovanih na nematerijalnoj
kulturnoj bastini.

Povratne informacije od
posjetilaca i lokalnih
zajednica o pruzanju

iskustava nematerijalne
| -5

Pradenje pristupacnosti
a prirodnih i kulturnih lokacija
za lokalnu zajednicu.

ca ca Tra.dicionalni
pristup
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Prosjek po
kriterijumu

2.67

1.67

2.50

2.67
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Dokazi o angazmanu sa
lokalnom zajednicom u vezi sa 2
tradicionalnim pristupom.

Specificne mjere za
zastitu i/ili rehabilitaciju
pristupa lokalnoj

A

C5 c5
Intelektual
na svojina

Upucivanje na zakone o
intelektualnoj svojini koji se
odnose na destinaciju (naziv,
datum).

Komunikacija prava
intelektualne svojine sa
turistickim zainteresovanim
stranama.

1.00

Dokazi da su prava
intelektualne svojine
zasti¢ena u razvoju kulturnih
iskustava za posjetioce.

C6
Upravljanje
posjetama
na kulturnim
lokalitetima

C6

Praéenje protoka posjetilaca i
uticaja na kulturne lokacije, sa
rezultatima koji se dijele Sirom
destinacije.

Dokazi o preduzetim mjerama
za upravljanje uticajima
turizma u ili oko kulturnih
lokaciia

Postojanje i distribucija
objavljenih smjernica o
ponasanju posjetilaca na
osjetljivim lokacijama i
kulturnim dogadajima, uz
periodi¢no pracenje

2.00

Kodeks ponasanja za
turoperatore i turisticke vodice
i/ili drugi oblici angazmana sa
njima u vezi sa upravljanjem
posjetama na kulturnim
lokaciiama

Obuke za vodice.

c7 c7
Interpretacija

lokaliteta

Pruzanje informativnog
interpretativnog materijala na
lokaciji i u formatima koji su
dostupni prije dolaska.

2.40

Dokazi da je interpretativni
materijal dobro istrazen i
tacan.

Kotor | GSTC.ORG
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Interpretativni materijal koji
identifikuje znacaj i
osjetljivost/krhkost
lokaliteta.

Dokazi o saradnji lokalne
zajednice u pripremi
odgovarajuéeg
interpretativnog materijala.

Interpretativni materijal
dostupan na odgovarajuc¢im
jezicima.

D) Ekoloska odrzivost

D(a) Ocuvanje prirodne bastine

D1 Zastita
osjetljivih
sredina

D2
D2 Upr?vljanje
posjetama
na prirodnim
lokalitetima

Kotor | GSTC.ORG

Spisak lokaliteta i dobara
prirodne bastine, koji
ukazuje na tip, status
ocuvanja i ranjivost.

Programi za oCuvanje
bioloske raznovrsnosti i
prirodne bastine.

Programi za iskorjenjivanje i
kontrolu invazivnih vrsta.

Akcije za identifikaciju,
praéenje i ublazavanje uticaja
turizma na biodiverzitet i
prirodnu bastinu.

Mehanizmi za koris¢enje
prihoda od turizma za podrsku
ocuvanju prirodnih dobara.

Komunikacija sa posjetiocima
i preduze¢ima o smanjenju
Sirenja stranih vrsta.

Pradenje tokova posjetilaca i
njihovog uticaja na prirodne
lokalitete, sa rezultatima koji
se dijele Sirom destinacije.

Prosjek po
kriterijumu

198



Kotor | GSTC.ORG

D3
Interakcija
sa divljim
Zivotinjama

Dokazi o akcijama za upravljanje i
ublaZavanje uticaja turizma na
prirodnim lokalitetima ili u njihovoj
okolini.

Postojanje i raspodjela objavljenih
smjernica o ponasanju posjetilaca
na osjetljivim lokalitetima, uz

periodi¢no prac¢enje uskladenosti.

Kodeks prakse za turoperatore i
turisticke vodice i/ili drugi oblici
angaZmana sa njima na upravljanju
posjetama na prirodnim
lokalitetima.

Saradnja sa lokalnim
organizacijama za ocuvanje u cilju
identifikacije ekoloskih rizika
povezanih sa turizmom i mjera za
njihovo smanjenje.

Obuke za vodice.

Reference (naziv, datum) na
medunarodne, nacionalne i
lokalne zakone koji se
primjenjuju na destinaciji u
vezi sa interakcijom sa divljim
Zivotinjama.

Podrska medunarodnim
standardima za posmatranje
divljih Zivotinja, kako za morske,
tako i za kopnene vrste.

Raspodjela kodeksa prakse za
interakciju sa divljim Zivotinjama,
ukljucujuéi posmatranje, koji
odrazava medunarodne standarde.

Sistem za provjeru uskladenosti
sa propisima i kodeksom prakse
medu turistickim operacijama.

Akcije za pracenje dobrobiti divljih
Zivotinja i minimiziranje smetnji, na
lokacijama gdje dolazi do
interakcija.

Pruzanje informacija
posjetiocima o Stetnim
interakcijama sa divljim
Zivotinjama, poput dodirivanja i

hranjenia.
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D4
Eksploatacija
vrsta i
dobrobit
Zivotinja.

D(b)

D5 D5 Ocuvanje
energije
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Reference (naziv, datum) na
specificne medunarodne,
nacionalne i lokalne zakone,
standarde i smjernice koji se
primjenjuju na destinaciji u
vezi sa zastitom dobrobiti
Zivotinja i o¢uvanjem vrsta.

Obavjestavanje turistickih
preduzeca i vodica o
zakonima, standardima i

smiernicama

Sistem za inspekciju uslova

za drzanje zatvorenih divljih
Zivotinja i domacih Zivotinja,
ukljucujuéi njihov smjestaj i

rukovanje.

Licenciranje i provjera
kvalifikacija osoblja odgovornog
za drzanje zatvorenih divljih
Zivotinia

Akcije za promociju
Konvencije o medunarodnoj
trgovini ugrozenim vrstama
(CITES) u turistickom sektoru i
osiguranje uskladenosti sa
njom.

PruZanje informacija
posjetiocima o izbjegavanju
trgovine ugrozenim vrstama,
na primjer, pri kupovini
suvenira koji poti¢u od
ugrozenih vrsta divljih
Zivotinja koje su prijavljene
od strane IUCN-a ili CITES-a.

Sprovodenje zakonodavstva
kako bi se osiguralo da bilo
koja lovna aktivnost bude dio
naucno zasnovanog, pravilno
upravljanog i strogo
primjenjivanog pristupa

Upravljanje resursima

Ciljevi potrosnje energije se
objavljuju i promovisu.

Program za povecanje
energetske efikasnosti — na
primjer, promovisanje i
podrska izolaciji.
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Investicije u obnovljive
izvore energije i procenat

Podrska i stimulansi za
pracenje i smanjenje
potrosnje energije od
strane preduzeca.

Pruzanje smjernica i
podrske za pracenje i

smanjenje potrosnje vode
od strane preduzeca.

Program za redovno
ocjenjivanje rizika u vezi sa
vodom.

D6

Postavljanje, objavljivanje i
primjena ciljeva upravljanja
vodama, gdje je rizik u vezi
sa vodom ocijenjen kao

visok.

Upravljanje
vodama

Pracenje i kontrola izvora i
koli¢ine vode koja se koristi u
turisticke svrhe, te njen uticaj
na lokalne zajednice i
ekosisteme. Promocija i
provjera pridrzavanja ciljeva
od strane turistickih
preduzeca.

Informacije za posjetioce o
riziku od vode i minimiziranju
potrosnje vode.

Program pracenja kvaliteta
vode.

Postojanje podataka i
izvjestaja o kvalitetu vode.

D7 Kvalitet
vode

Pracenje vode za kupanje, uz
certifikaciju i identifikaciju
lokacija koje zadovoljavaju
postavljene standarde.

Dokazi o akcijama za
poboljsanje kvaliteta vode.

Informacije za posjetioce o
kvalitetu lokalne pijace vode,
kako bi se podstakao njen
koriS¢enje kao alternativa
fladiranoi vodi

Kotor | GSTC.ORG
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D(c) Upravljanje otpadom i emisijama.

Pisane smjernice i propisi
o tretmanu otpadnih
voda.

Sistem za primjenu smjernica
medu preduzec¢ima.

[}]
Otpadne vode

Pracenje/testiranje ispustenih
otpadnih voda.

1.75

PruZanje odrzivih sistema za
tretman komunalnih voda, za
koris¢enje od strane turistickog
sektora, gdje je to prakti¢no i
prikladno.

Program pracenja otpada, sa
objavljenim rezultatima i
ciljevima.

Koordinirana
kampanja/savjetovanje/podrs$
ka sa turisti¢kim preduzeéima
o upravljanju otpadom,

ukljucujuci otpad od hrane.

Kampanja za
smanjenje/uklanjanje

jednokratnih proizvoda,
posebno plastike.

D9 Cvrsti

Program upravljanja
otpadom za javne
kancelarije i objekte.

otpad

PruZanje sistema za sakupljanje
i reciklazu, sa najmanje Cetiri
toka (npr. organski otpad,
papir, metal, staklo i plastika).

PruZanje odrZivog sistema za
odlaganje preostalog otpada.

Kampanija za eliminaciju
bacanja smeca, ukljucujuci
posjetioce, i za odrZzavanje
javnih prostora cCistima.

Adekvatni kontejneri za
odlaganje odvojenog
otpada.

D10 Emisije GHG
D10 gasova i
ublazavanje

Objavljeni cilj za procenat
smanjenja emisija do
odredenog datuma.
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D11 D11 Prevoz sa
niskim uticajem

D12 Svjetlosno
i zvucno
zagadenje.

D12

Kotor | GSTC.ORG

Klimatskih
promjena

Objavljeni cilj za
procenat smanjenja
emisija do odredenog

Podrzana kampanja ili drugi
oblici angazmana sa
turistickim preduzeéima za
smanjenje i ublazavanje
emisiia

Akcije za smanjenje emisija iz
operacija javnog sektora.

Informacije za preduzeca i
posjetioce o programima
kompenzacije emisija koji
zadovoljavaju priznate
standarde.

Investicije u odrZiviju

saobracajnu infrastrukturu,
ukljucujudi javni transport i
vozila sa niskim emisijama.

Informacije koje se promovisu
posjetiocima o alternativnim
opcijama transporta do
destinacije i unutar nje.

Podaci o koris¢enju
alternativnih nacina
transporta od strane
posjetilaca.

Unapredenje i promocija
mogucnosti za biciklizam i
pjesacenje.

Prioritizacija trzista posjetilaca
koja su dostupna kratkim i

odrzivijim opcijama
transporta.

Javni sektor i turisticka
preduzeca daju prioritet
transportu sa niskim uticajem
u svojim operacijama.

Smjernice o svjetlosnom i
zvuénom zagadenju —
proizvedene i promovisane
turistickim preduzecima.

Identifikacija i pracenje
potencijalnih izvora zvu¢nog
i svjetlosnog zagadenja u
vezi sa turizmom.

Mehanizmi koji omoguéavaju
stanovnicima da prijave
zvucno i svjetlosno
zagadenje, uz naknadnu

1.67
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Ukupni
kriterijumi
po
kategoriji.

Ukupni
kriterijumi

Kotor | GSTC.ORG

A=51
B=32
C=26
D =65

Ukupni indikatori

po kategoriji

Ukupni indikatori
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Za potrebe procjene destinacije, odrZzan je niz sastanaka i konsultacija, kao i posjeta na licu mjesta. U

ovom procesu, veliki broj zainteresovanih strana doprinio je putem grupnih sastanaka, online

sastanaka, posjeta lokacijama, i sastanaka za planiranje akcija. Organizacije koje su bile zastupljene

na

0 N O O b~ W N -

[(e]

Ki

ovim sastancima su navedene u nastavku:

. Sekretarijat za zastitu bastine, Opstina Kotor

. Azil za Zivotinje Kotor

. Blue Line javni autobuski prevoz, Kotor

. Institut Plavi svijet

. Kompanija Zi¢are, Kotor

. Privredna komora Kotor

. Kulturni centar ,Nikola Burkovi¢“Kotor

. Sekretarijat za zastitu Zivotne sredine, OpSstina Kotor
. Sekretarijat za opstu upravu, Opstina Kotor

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Sekretarijat za investicije, Opstina Kotor

Sekretarijat za urbanizam, stanovanje i uredenje prostora, Opstina Kotor
DMC Meridian Kotor

Montenegro Concierge agencijaTivat

Elektroprivreda Crne Gore (nacionalni provajder elektri¢ne energije)
NVO EXPEDITIO

Fakultet za pomorstvo, Univerzitet Crne Gore

Fakultet za turizam i ugostiteljstvo, Univerzitet Crne Gore

Forza Hotels Group

Asocijacija vodi¢a Kotora

Dom zdravlja Kotor

Predstavnici hotela (jedan iz Starog grada, jedan izvan Starog grada)
Udruzenje hotelijera Kotora

Uprava za ljudske resurse, Opstina Kotor

Projekat hibridnih brodova, Kotor

Institut za biologiju mora

Kotor Art akademija

Udruzenje paraplegi¢ara Kotor

Luka Kotor

Marina Porto Novi

Ministarstvo za ekonomski razvoj, Crna Gora

Ministarstvo za ljudska i manjinska prava,

otor | GSTC.ORG

Crna

Gora
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32. Ministarstvo za unutradnje poslove - Direktorat za zastitu i spaSavanje, Crna Gora

33. Ministarstvo turizma, Crna Gora

34. Komunalna inspekcija, Opstina Kotor

35. Komunalna policija Kotor

36. Muzeji Kotor

37. Muzi¢ka Skola Kotor

38. Nacionalni savjet za odrzivi razvoj Crne Gore

39. Nacionalni muzej Crne Gore

40. Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore

41. NVO Centar za obrazovanje mladih Crna Gora

42. NVO Direktna demokratija, Gradansko u¢e$ée, Digitalna demokratija, Zivotna sredina,
Izgradnja

43. NVO Eko centar Delfin

44. NVO Karampana

45. NVO Miladi sa invaliditetom Boke

46. NVO NasSa akcija

47. Luka Kotor

48. PPOU Kotor

49. Centar za reciklazu Kotor

50. Predstavnici restorana Kotora

51. Sekretarijat za imovinska pitanja u Kotoru

52. Sekretarijat za zastitu kulturne i prirodne bastine u Kotoru

53. Sekretarijat za urbanizam, stambena pitanja i prostorno planiranje za Kotor

54. Sekretarijat za kulturu, sport i socijalnu djelatnost

55. Predstavnici suvenirnica Kotora

56. Taksi prevoznici Kotora

57. TuristiCka organizacija Kotora

58. Turisti¢ka policija

59. Sindikat medija Crne Gore

60. Predstavnici brodova za prevoz u Kotoru

61. Aerodrom Tivat

62. VATEL Skola ugostiteljstva Crna Gora

63. VODACOM

64. VPSUL, preduzece za distribuciju elektri€éne energije
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Slededi zainteresovani subjekti prisustvovali su GSTC aktivnostima tokom procjene na licu mjesta

i/ili uestvovali u Zoom sastancima za procjenu destinacije. Ukupno je vise od 120 zainteresovanih

strana iz viSe od 64 razlicite organizacije ucestvovalo u grupnim i individualnim sastancima.

Tabela 48 : Program za DAN DOLASKA (23/10/2023)

VRIJEME

SADRZA|

PREZENTER

17:00

Dolazak GSTC procjenjivaca

Uz pomoc¢ kontakt osobe

19:30

Sastanak sa kontakt osobom/timom za

destinaciju radi konac¢nih dogovora.

Uz pomo¢ GSTC procjenjivaca

Tabela 49 : Program za PRVI DAN (24/10/2023)

VRIJEME | SADRZA| PREZENTER
09:00 Uvod Destinacijska kontakt osoba ili
delegat
09:10 Dobrodoslica — Sastanak izmedu procjenitelja i Destinacijski visoki zvanicnici
zvanicnika.
10:30  [Sastanak sa grupama zainteresovanih Uz pomo¢ GSTC procjenjivaca
strana o upravljanju i turizmu
GRUPA Upravljanje | i 2 | GRUPA
Turizam
13.00 Sastanak sa Predsjednikom Opstine Uz pomoc¢ destinacijske kontakt
osobe
13:30 Posjeta Turistickoj Organizaciji Kotor Uz pomoc¢ destinacijske kontakt
osobe
Posjeta Pomorskom fakultetu Kotor, koji je Uz pomoc¢ destinacijske kontakt
dio Univerziteta Crne Gore. osobe
Posjeta kotorskom HUB-u Uz pomoc¢ destinacijske kontakt
osobe
Obilazak gradske tvrdave bez vodica GSTC Procjenitelj
Samostalna posjeta okolnim podrucjima GSTC Procjenitelj
Starog grada.
16:30 Pregled dokumentacije sa kontakt osobom za GSTC Procjenitelj
destinaciju i diskusija o prate¢em materijalu
koji je obezbijedila.
17:00 Zatvaranje — Kraj prvog dana GSTC Procjenitelj

Kotor | GSTC.ORG
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Tabela 50 : Program DRUGOG DANA (25/10/2023)

VRIJEME | SADRZA| PREZENTER
08:30 Sastanak radnog tima Uz pomoc¢ kontakt osobe
09:00 Sastanak sa grupama zainteresovanih strana GSTC procjenitelj
o drustvu, ekonomiji i kulturi
GRUPA DRUSTVO | GRUPA EKONOMIJA
| GRUPA KULTURA
12:30 Posjeta Pomorskom muzeju Crne Gore Uz pomoc¢ kontakt osobe
Posjeta Luci Kotor Uz pomoc¢ kontakt osobe
Obilaza Starog grada Kotora uz vodica Uz pomoc¢ kontakt osobe
Sastanak sa predstavnicima UNESCO Uz pomoc¢ kontakt osobe
Posjeta katedrali Svetog Tripuna u Kotoru Uz pomoc¢ kontakt osobe
Posjeta hotelskom objektu / Hyatt Regency Kotor| Uz pomo¢ kontakt osobe
16:30 Ezgled dokumentacije sa timom kontakt osoba GSTC procjenitelj
17:00 Zatvaranje - kraj drugog dana GSTC procjenitelj

Tabela 51 : Program TRECEG DANA (26/10/2023)

VRIJEME

SADRZA|

PREZENTER

09:30

Otvorena radionica sa zvani¢nicima

destinacije i zainteresovanim stranama.

GSTC PROCJENITEL]

09:30

Sastanak sa grupama zainteresovanih
strana o zivotnoj sredini
GRUPA Energija / Otpad / Voda
GRUPA Biodiverzitet
GRUPA GHG emisije i transport

GSTC PROCJENITELJ

12:30

Posjeta Institutu za BIOLOGIJU MORA,

Univerzitet Crne Gore, u Kotoru.

Uz pomoc¢ kontakt osobe

Posjeta Akvarijumu Boka, Kotor

Uz pomoc¢ kontakt osobe

Posjeta kompostani, Kotor

Uz pomoc¢ kontakt osobe

Posteja azilu Kotor

Uz pomoc¢ kontakt osobe

Posjeta reciklaznom dvoristu

Lovanja, Kotor

Uz pomoc¢ kontakt osobe

Posjeta PPOV Tivat i Kotor

Uz pomoc¢ kontakt osobe

16:30

Pregled dokumentacije sa timom kontakt osoba

GSTC PROCJENITELJ

17:00

Zatvaranje - kraj treceg dana

GSTC PROCJENITELJ

Kotor | GSTC.ORG

208



Tabela 52 : Program CETVRTOG DANA (27/10/2023)

VRIJEME | SADRZA| PREZENTER

09:00 Sastanak radnog tima Uz pomoc¢ kontakt osobe
09:30 GRUPA opstinski sekretarijati GSTC PROCJENITEL]J
10:00 Kratak sastanak sa zvani¢nicima destinacije i GSTC PROCJENITELJ

pregled preliminarnih nalaza

10:30 Zakljucna radionica sa zvanicnicima GSTC PROCJENITELJ
11.30 Pregled narednih koraka i tajming Uz pomoc¢ kontakt osobe
14.00 Posjeta Domu zdravlja Kotor Uz pomoc¢ kontakt osobe
16.00 Posjeta naseljima u okolini Kotora i kulturnim Uz pomoc¢ kontakt osobe

lokalitetima (Perast).

19.00 Zatvaranje — kraj Cetvrtog dana GSTC PROCJENITEL]J

Tabela 53 : Program PETOG DANA (28/10/2023)

VRIJEME | SADRZA| PRESENTER

09:00 Odlazak procjenitelja Uz pomoc¢ kontakt osobe

Treba napomenuti da su 3 dodatna dogadaja odrzana i nakon zatvaranja aktivnosti faze na
licu mjesta, uklju€ujuci dva (2) online sastanka putem Zoom-a sa zainteresovanim stranama
koje nisu mogle prisustvovati sastancima tokom faze na licu mjesta (ukupno uce$ée 15
zainteresovanih strana podijeljenih u 2 grupe), i jednu (1) Radionicu za planiranje akcija

(uCeSée 27 zainteresovanih strana). Tri dogadaja su:
A. 02.11.2023 | Privatni sektor / Turizam Grupa (ZOOM) | 7 u€esnika

B. 02.11.2023 | Grupa za transport (ZOOM) | Trajanje 1.00 h | 8 u€esnika
C. 24.11.2023 | Radionica za planiranje akcija (ZOOM) | Trajanje 2.00 h | 27 ucCesnika
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U sljedecoj tabeli prikazan je pregled rezultata procesa mapiranja dokumenata.

Tabela 54 : rezultati procesa mapiranja dokumenata

Kriterijum # Primjer predlozenih dokumenata/dokaza: Naziv dokumenta/datum
I. https://ptfund.org/past_pr
o Dokumentarni dokazi koji prikazuju relevantnu strukturu i -
ojects/improving-
odgovornosti grupe.
services-and-
o Finansijski plan i budzet koji prikazuju trenutne i buduée izvore transparency-in-kotor-
finansiranja. montenegro/
Al ® Dokazi o povezivanju i angazmanu sa drugim tijelima. 2. Jacanje uloge lokalne viasti
u osiguravanju odrzivog
e Evidencija stalnog osoblja i ugovorenih radnika, koji pokazuju razvoja sektora kruznih
relevantno iskustvo. putovanja: Sluéaj Kotora /
e Smijernice i procesi upravljanja koji pokazuju svjesnost i 2019.
pridrzavanje principa odrzivosti i transparentnosti u poslovanju
i dodjeli ugovora.
e Objavljen dokument koji postavlja trenutnu strategiju destinacije | |. Strategija razvoja turizma
i akcije. Crne Gore 2022-2025 /
o Strategija/plan jasno vidljivi i dostupni online. mart 2022.
e Dokazi o konsultaciiama sa zainteresovanim stranama, |2. Nacionalna strategija za
sastancima itd. prilikom razvoja plana. odrzivi razvoj / 2016.
A2 e Referenca na principe odrZivosti i procjenu resursa, problema i | 3. Turisticka politika u Crnoj
rizika, koji su sadrzani u strategiji i akcionom planu. Gori - Trenutna situacija
e Specifiéne reference u strategiji/akcijskom planu na Siru politiku i buduci izazovi / 2018.
odrzivog razvoja (ukljucujuéi ostvarivanje ciljeva odrzivog
razvoja - SDGs), i obrnuto.
e Specificni kvantifikovani socio-ekonomski, kulturni i ekoloski | |I. Strategija i planovi za
indikatori i ciljevi su identifikovani. pracenje morskog
e Mjerenje prema ovim indikatorima, sa rezultatima koji se biljeze i ekosistema Crne Gore
objavljuju barem na godisnjem nivou. Naziv dokumenta: Nacionalna
b o Pisani dokazi o praéenju i izvjeStavanju o akcijama i rezultatima. strategija za integrisano
o Prethodni pregledi sistema pracenja i raspored za upravljanje obalnim
buduce preglede. podrucjem 2015.
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2. Crna Gora je dio
Barcelonske konvencije i
njenih protokola u okviru
UN

od 2008. godine i objavila

Environment/MAP

je najnoviji izvjeStaj o

pracenju obalnog
morskog ekosistema:

Naziv dokumenta: Integrisani
program pracenja Crna
Gora 2021.

3. Modeliranje saobracaja i
evaluacija performansi u
kruzerskoj luci Kotor /
2013.

ekonomskih

4.  Program

reformi Crne  Gore

(ERP) 2022-2024.

® Dokazi o redovnoj komunikaciji o pitanjima odrzivosti sa turistickim

preduzec¢ima (mediji, sastanci, direktni kontakt itd.).

e Podrska i savjeti o odrzivosti za turisticka preduzeéa - dostupni i

. Restrukturiranje
integrisanog turistickog

proizvoda kao osnova

odrzivosti  turisticke
promovisani. destinacije -  Slucaj
A4 ® Broj i procenat preduzeéa sertifikovanih prema standardima odrZivosti u Kotor / jul 2015.
turizmu (i da li su priznati/akreditovani od strane GSTC), sa ciljevima | 2. Odrzivi razvoj turizma u
za Siru promociju. Crnoj Gori - Aktuelna
® Dokazi o promociji sistema sertifikacije. situacija i perspektiva /
2013.
e Lista sertifikovanih turistickih preduzeca, azurirana.
e Dokazi o promociji i olaksavanju javnog uces¢a u |l. Uloga turistickih
planiranju/upravljanju destinacijom. operatera u odrzivom
o Informacije o vrsti i nivou takvog uceséa. razvoju turizma = Slucaj
A5

e Istrazivanja medu stanovnicima i drugi sistematski mehanizmi
povratnih informacija, koji pokrivaju pitanja turizma.

e o Dokazi o preduzetim akcijama kao odgovor na povratne

Kotora.
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Program informisanja, obrazovanja i obuke o turizmu koji se

pruza stanovnicima.

A6

IstrazZivanja posijetilaca (i drugi mehanizmi povratnih informacija)
— sprovedeni i objavljeni.
Istrazivanja i povratne informacije ukljucuju reakciju posjetilaca

na pitanja odrzivosti.

I. MONSTAT izracunava broj

dolaznih turista

—> Naziv dokumenta:

Dolasci i ukupno nocenje

o Dokazi o preduzetim akcijama kao odgovor na nalaze turista 2022.
istrazivanja/povratnih informacija posjetilaca.
e Primjeri informacija za posjetioce koje pokrivaju pitanja
odrzivosti i kako na njih odgovoriti.
Strateski plan za Crnu
Goru  2021-2026 /
e Aktuelne informacije i promotivni materijali sa odgovarajuéim septembar 202 |
sadrZajem. 2. Razmi¥ljaj globalno, djeluj
e Postoji proces za provjeru tacnosti i prikladnosti promocije lokalno: Implementacija
A7 destinacije i informacija. cilieva odrzivog razvoja
e Dokazi o konsultacijfama sa lokalnim zajednicama i tijelima za u Crnoj Gori
zastitu okoline i kulturne bastine u vezi sa sadrzajem i nadinom | 3. SluZbeni turisticki vodic
dostave komunikacija. Kotor:
[https://kotor.travel/](ht
tps://kotor.travel/)
e Strategija upravljanja destinacijom i akcioni plan adresiraju Strategija razvoja turizma
sezonalnost i raspodjelu posjeta. Crne Gore 2022-2025 /
e Varijacije u broju posjetilaca tokom godine se prate, ukljucujuci mart 2022 —> Neke
najposjecenija mjesta. akcije i podaci navedeni
e Uticaji broja posjetilaca i aktivnosti se identifikuju putem https://www.proquest.co
A8 posmatranija i povratnih informacija zajednice i zainteresovanih m/openview/4885634da
strana. 549d94defed95361 161
® Preduzete mjere za upravljanje tokovima posjetilaca i njihovim 15f7/1?pg-
uticajem. origsite=gscholar&cbl=20
e Marketing strategija i izbor ciljanih trziSta uzimaju u obzir 33472
obrasce posjeta, uticaj aktivnosti i potrebe destinacije.
e Specificne politike/regulacije/smjernice koje kontrolisu razvoj ||. Koncept sporog turizma i
— dokumentovane i identificirane po nazivu i datumu. kulturne znamenitosti: Da
e Zahtjevi za procjenu uticaja koji se odnose na ekoloske, li je grad Kotor spreman
ekonomske i socio-kulturne aspekte, na dovoljnom nivou da za  pokret Cittaslow?
A9 obuhvate dugorocne izazove za destinaciju. (decembar 2018.)
e  Specificne regulative o iznajmljivanju imovine i poslovanju u Ekonomski reformni

turizmu, sa dokazima o njihovoj primjeni i sprovodeniju.

program Crne Gore

(ERP) 2022-2024
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e Dokazi o javnoj participaciji u razvoju politika/regulativa/ Dokument se bavi
smjernica. ekonomskim i
e Dokazi o konsultacijama sa, i pristanku od strane autohtonog drustvenim
stanovnistva ili manjinskih etnickih grupa kada je predlozen ili pokazateljima koji su od
nastao turizam u njihovim teritorijama. interesa za EU u procesu
e Dokazi o komunikaciji i sprovodeniju pristupanja zemlje.
politika/regulativa/smjernica, u fazama planiranja, razvoja i
implementacije.
Strategija razvoja turizma
Crne Gore 2022-2025 /
mart 2022. obraduje pitanja
klimatskih promjena.
2. Strategija turizma ne ukljucuje
procjenu klimatskog rizika,
e Strategija upravljanja destinacijom i akcioni plan identifikuju i

obraduju pitanja vezana za klimatske promjene.

Propisi, smjernice i zoniranje za turisticki razvoj i aktivnosti
uzimaju u obzir posljedice klimatskih promjena.

Procjena klimatskih rizika, koja obuhvata trenutne i buduce

rizike, sprovedena je i javno dostupna.

medutim postoji nacionalna
strategija ~ za  klimatske
promjene

2015. do 2030. godine.

koja traje od

3. Jedina procjena klimatskog

rizika za Boku kotorsku

AlO uradena je kroz Plan Bleu
® Dokazi o razmatranju uticaja na, i doprinosa lokalnih ekosistema
: ' P NVO kao dio SCCF
u prilagodjavaniju na klimatske promjene. projekta ) Procjena
® Informacije o klimatskim promjenama koje su postale javno Klimatskog ~ rizika  Boke
dostupne. kotorske Plan Bleu.
Nacionalna strategija za
odrzivi razvoj.
Nema online prisustva
e Dokumentovani plan za smanjenje rizika, upravljanje krizama i punog dokumenta Strategije
plan za vanredne situacije u turizmu na destinaciji. za upravljanje rizicima od
e Plan prepoznaje Sirok spektar rizika, ukljucujuéi prirodne katastrofa Crne Gore 2018-
. L — . 2023. Medutim, studija
nepogode, terorizam, zdravlje, iscrpljivanje resursa i druge
. slucaja UNICEF-a nudi neka
All specifi¢ne za lokaciju. )
saznanja o tome kako se
e |dentifikovane procedure komunikacije koje ¢e se koristiti L
upravlja kriznim situacijama
tokom i nakon vanredne situacije. u Crnoj Gori. Naziv
® Program za lokalnu isporuku informacija i obuke o upravljanju dokumenta:

rizicima i krizama.

Dokumentacija o tome

kako

Kotor | GSTC.ORG
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Vlade u Evropi i
Centralnoj Aziji
odgovorile su na
katastrofe i krize kroz
podnacionalne sisteme
socijalne zastite: Slucaj

Crne Gore.

* Program prikupljanja ekonomskih podataka.

* Godisnji izvjestaji o direktnom i indirektnom ekonomskom
doprinosu turizma u destinaciji.

* Podaci koji pokrivaju niz mjera ekonomskog uticaja (npr. obim,
potrosnja, zaposlenost, investicije i raspodjela ekonomskih
koristi na destinaciji).

I. Nacionalni akcioni plan za
implementaciju
inicijative Partnerstvo za
otvorenu vlast Crna
Gora  2023-2024 /

decembar 2022.
2. Program reforme
upravljanja javnim

finansijama 2022 — 2026.
3. Ekonomski  reformski
program Crne Gore

2022-2024.

4. Komunikacija Komisije

Evropskom parlamentu,
Savjetu, Evropskom
ekonomskom i
socijalnom komitetu i
Komitetu regiona /

2022.

e Pruzanje relevantnih programa obuka / kurseva, dostupnih
lokalno.

® Izjave o opredijeljenosti turistickih preduzeca za obezbjedivanje
pristojnog rada i karijernih prilika.

e Promovisanje obuka i moguénosti zaposljavanja za lokalno
stanovnistvo, uklju€ujuci Zene, mlade ljude, manjine i osobe sa
invaliditetom, te njihovo prihvatanje.

e Kanali za provjeru radnih uslova i prijem/obrada zalbi (npr.

angazovanje sindikata).

I. Plan za interoperabilnost /
2021

2. Srednjorocni izvjestaj Crne
Gore o sprovodenju
preporuka primljenih
tokom treceg ciklusa
Univerzalnog
periodicnog pregleda
(UPR) /2018

3. Evropska studija o obuci
vjestina u Crnoj Gori:

Dokument
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u pitanju ETF Crna
Gora 2021

® Savjeti, finansijska ili druga podrska — dostupni na destinaciji za mala i

srednja preduzeca povezana s turizmom.

® Pomoc u vezi sa pristupom trziStu za lokalna mala i srednja preduzeca u

vezi sa turizmom.

o Akcije koje bi trebalo da podstaknu i pomognu lokalnim turistickim

preduzec¢ima da kupuju robu i usluge lokalno.

o |Inicijative koje pomazu lokalnim poljoprivrednicima, zanatlijama i

proizvodacima hrane da se ukljuce u lanac vrijednosti u turizmu.

I. Crna Gora: Profil akta o

malim preduze¢ima /
2019

Implementacija  pilot
Seme vaucera za mala i
srednja preduzeca u
Crnoj Gori /2013
Opste informacije o
malim i srednjim

preduze¢ima u Crnoj

Gori - SME
® Lokalni proizvodi i rukotvorine identifikovani, promovisani i dostupni za . o
informativni  list za
prodaju posjetiocima na destinaciji. .
2021. godinu

e Podrska inicijativama lokalne zajednice i odrzivosti od strane
lokalnih turistickih preduzeca se podstice i olaksava.

o Postoje Seme koje se promovisu kako bi posjetioci podrzali
inicijative lokalne zajednice i odrzivosti.

® Volontiranje i angaZman sa zajednicom ne podrazumijevaju

narusavanje privatnosti ili eksploataciju.

I. Politika i akcija za zeleni

razvoj / 2021

®  Reference (naslov, datum) na konkretne zakone koji vaze na
destinaciji u vezi sa ljudskim pravima, eksploatacijom, diskriminacijom

i uznemiravanjem.

e Dokazi o komunikaciji i sprovodenju navedenih zakona i povezanih

dobrih praksi (ukljucujudi turisticka preduzeca i posjetioce).

e Analiza rizika i uticaja u vezi sa ljudskim pravima, ukljucujuci trgovinu

ljudima, moderno ropstvo i djecji rad — redovno se sprovodi.

® Destinacija i kljucni akteri u turizmu potpisnici su Kodeksa ponasanja za

zastitu djece od seksualne eksploatacije na putovanjima i turizmu.

Crne Gore o
implementaciji  Pekinske

deklaracije za (BPfA) i

Izvjestaj

platforme za akciju te

Agende 2030/ 2019

2. lzvjestaj SAD-a o ljudskim

pravima u Crnoj Gori sa
referencama na konkretne
zakone — Dokument u
pitanju: Ljudska prava u

Crnoj Gori 2022

® Reference (naslov, datum) na konkretne zakone koji vaze na destinaciji
u vezi sa pravima na imovinu, sticanjem imovine i pravima na
koriscenje i pristup resursima.

e Reference u navedenim zakonima na prava zajednice i autohtonih
naroda, javne konsultacije i preseljenje.

e Dokazi o sprovodenju navedenih zakona u kontekstu razvoja turizma i
turistickih aktivnosti.

e Dokazi o konsultacijama sa zajednicom, saglasnosti i

kompenzaciji.

Zakon o turizmu i

ugostiteljstvu
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Cl

e Sigurnosne i zdravstvene usluge su dobro uspostavljene i

aktivne na destinaciji.

e Potrebe posjetilaca su prepoznate i adresirane u pruzanju

sigurnosnih i zdravstvenih usluga.

e Turisticke usluge se kontroliSu u vezi sa uskladenoS¢u sa

sigurnosnim i higijenskim standardima.

Republika Crna Gora
Zakon o zdravstvenoj

zastitihttps://www.ncbi.nl

gov/pmc/articles/PMC94
55845/

Spisak javnih zdravstvenih
ustanova u cijeloj zemlji
(ukljucujuéi 3 u Kotoru)
https://www.gov.uk/gove

rnment/publications/list-

of-medical-facilities-in-

montenegro/list-of-

public-medical-facilities-

in-montenegro

Postojanje bilo kakvih propisa i standarda koji se odnose na

pristupacnost turistickih lokacija, objekata i usluga.

Dosljedna primjena standarda pristupacnosti u javnim objektima.

Podaci o obimu/proporciji turistickih lokacija i objekata koji su
pristupacni.
e Dokazi o programima za poboljSanje pristupa za osobe sa
razli¢itim potrebama za pristupom.
e Informacije o pristupacnosti ukljucene u komunikacije o

destinaciji u cjelini.

Detalji o pristupacnosti ukljuceni u informacije za posjetioce o

kljucnim lokacijama.

Strategija zastite osoba
sa invaliditetom od
diskriminacije i
promocije jednakosti

2017-2021

e Spiskovi kulturnih dobara, ukljucujuéi procjenu i indikaciju

njihove ugrozenosti.
® Program rehabilitacije i konzervacije dobara.

® Mehanizmi za koriS¢enje prihoda od turizma za podrsku

konzervaciji kulturnih dobara.

I. Ovlastenje za zastitu i

konzervaciju kulturnih i
istorijskih dobara ima
Ministarstvo kulture, a sve
povezane organizacije
mogu se pronadi u
dokumentu pod nazivom:
Nacionalni izvjestaj o

zastiti kulture Crna Gora.
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2. lzvjedtaj o stanju
konzervacije za
UNESCO u vezi sa

Kotorom

C2

e Reference na relevantne zakone koji se odnose na istorijske

artefakte na destinaciji (naslov, datum).

e Dokazi o komuniciranju relevantnih zakona ka turistickim

preduzecima i posjetiocima.

e Dokazi o sprovodenju relevantnih zakona.

I. Zakon o arhivskoj

djelatnosti

2. Zakon o biblioteckoj

djelatnosti

3. Zakon o izmjenama
Zakona o ratifikaciji
Konvencije o zastiti
podvodnog

kulturnog nasljeda
4. Zakon o kulturi

5. Zakon o muzejskoj

djelatnosti

6. Zakon o ratifikaciji
Konvencije o zastiti
podvodnog

kulturnog nasljeda

7. Zakon o ratifikaciji
Konvencije o zastiti
svjetske kulturne i

prirodne bastine
8. Zakon o spomenicima

9. Zakon o zastiti

kulturnog nasljeda

Svi gore navedeni zakoni
su navedeni na linku
ispod, koji je dio
Savjeta Evrope
[https://www.coe.int/
en/web/heritage/mon
aco](https://www.co
e.int/en/web/heritage

/monaco).
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I. Prema UNESCO-u,
nematerijalna bastina
ukljucuje Periodi¢no
izvjestavanje o Konvenciji
za zastitu nematerijalne
kulturne bastine za Crnu
Goru. lzvjestaji za 2015. i
2021. godinu su
dostavljeni, ali je dostupan

o |dentifikacija i spisak nematerijalne kulturne bastine. samo izvjestaj za 2015.
® Primjeri proslava i iskustava posjetilaca u vezi sa nematerijalnom
kulturnom bastinom (dogadaji, karakteristi¢ni proizvodi itd.).

e Dokazi o angazmanu lokalnih i autohtonih zajednica u razvoju i Izvjestaj o implementaciji
pruzanju iskustava posjetilaca zasnovanih na nematerijalnoj

kulturnoj bastini.

Dokument u pitanju:

Konvencije i o statusu

€ ® Povratne informacije od posjetilaca i lokalnih zajednica o pruzanju elemenata upisanih na
iskustava nematerijalne bastine. . .
reprezentativnu listu
nematerijalne kulturne
bastine covjecanstva 2017.
2. 2. Kulturni turizam i
angazman zajednice: Uvid
iz Crne Gore / 2021.
® Pracenje pristupa prirodnim i kulturnim lokalitetima za lokalnu | |I. Pracenje prirodnih
zajednicu. resursa i okoline od
o Dokazi o angazmanu sa lokalnom zajednicom u vezi sa strane zajednice
C4 - . .
tradicionalnim pristupom.
e Specificne akcije za zastitu i/ili rehabilitaciju pristupa lokalne
zajednice.
I. U Crnoj Gori, sticanje i
. raspolaganje pravima
e Reference na zakone o intelektualnoj svojini koji vaze na

intelektualne svojine
destinaciji (naslov, datum). L
zasticeno je Zakonom o
e Komunikacija prava intelektualne svojine zainteresovanim )
sprovodenju prava
C5 .
stranama u turizmu. ) . -
intelektualne svojine, koji

Dokazi da su prava intelektualne svojine zasticena u razvoju
je stupio na snagu 2006.

kulturnih iskustava za posjetioce. ] )
godine. Naziv

dokumenta: Zakon o
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intelektualne
svojine i
patentima Crne

Gore

® Pracenje toka posjetilaca i njihovog uticaja na kulturne lokalitete,
sa rezultatima koji se dijele Sirom destinacije.

e Dokazi o akcijama za upravljanje uticajem turizma na kulturne
lokalitete ili njihove okolnosti.

e Postojanje i distribucija objavljenih smjernica o ponasanju

posjetilaca na osjetljivim lokalitetima i kulturnim dogadajima,

I. Uloga turistickih operatera
u  odrzivom  razvoju
turizma — slucaj turisticke
destinacije Kotor

I. 2. Odnos izmedu
kulturnog turistickog

iskustva i namjere

Kotor | GSTC.ORG

Cé6
kao i periodi¢no pracenje uskladenosti. preporuke: Empirijski
e Kodeks prakse za turisticke operatere i vodice ifili drugi oblici dokazi iz Crne Gore /
angaZovanja u vezi sa upravljanjem posjetama kulturnim 2021
lokalitetima.
® Pruzanje obuke za vodice.
e Pruzanje informativnog interpretativnog materijala na lokaciji i u | I. Turisticke informacije o
formatima koji su dostupni prije dolaska. Kotoru i relevantnim
e Dokazi da je interpretativni materijal dobro istrazen i tacan. aktivnostima dostupne
e Interpretativni  materijal  koji  identifikuje  znacaj i svima putem
c7 osjetljivost/krhkost lokacija. https://kotor.travel/

e Dokazi o saradnji domace zajednice u pripremi relevantnog
interpretativnog materijala.
e Interpretativni materijal dostupan na relevantnim jezicima.

e Spisak lokaliteta i dobara prirodne bastine, sa oznacavanjem
vrste, statusa zastite i ugrozenosti.

® Programi za oCuvanje biodiverziteta i prirodne bastine.

® Programi za suzbijanje i kontrolu invazivnih vrsta.

e Akcije za identifikaciju, pracenje i ublazavanje uticaja turizma na
biodiverzitet i prirodnu bastinu.

e Mehanizmi za koris¢enje prihoda od turizma za podrsku
konzervaciji prirodnih dobara.

e Komunikacija sa posjetiocima i preduzec¢ima o smanjenju Sirenja

stranih vrsta.

2. Crnogorska  politika

I. Gentrifikacija turizma u
mediteranskim
gradovima bastine.
Potreba za
multidisciplinarnim

planiranjem / maj 2022.

inovacija za
implementaciju inovacija
u turizmu i promociju
odrzivosti.  Dokument:
Put Crne Gore ka

odrzivom rastu
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Pracenje tokova posjetilaca i njihovog uticaja na prirodne

lokalitete, sa rezultatima koji se dijele Sirom destinacije.

Dokazi o akcijama za upravljanje i ublazavanje uticaja turizma na

prirodne lokalitete ili njihove okolnosti.

Postojanje i distribucija objavljenih smjernica o ponasanju

posjetilaca na osjetljivim

pracenje uskladenosti.

lokalitetima,

kao i periodi¢no

Kodeks prakse za turisticke operatere i vodice ifili drugi oblici

angazovanja u vezi sa upravljanjem posjetama prirodnim

lokalitetima.

Saradnja sa lokalnim konzervatorskim tijelima radi identifikacije

ekoloskih rizika povezanih s turizmom i mjera za njihovo

smanjenje.

Pruzanje obuke za vodice.

Nacionalna strategija za
integrisano upravljanje
obalnim podrucjem /

2015

Reference (naslov, datum) na medunarodne, nacionalne i lokalne zakone

koji vaze na destinaciji u vezi sa interakcijom sa divljim Zivotinjama.

Podrska medunarodnim standardima za posmatranje divljih Zivotinja,

kako morskih tako i kopnenih vrsta.

Distribucija kodeksa prakse za interakciju sa divljim Zivotinjama,

ukljucujuéi posmatranje, koji odrazava medunarodne standarde.

Sistem za provjeru uskladenosti sa propisima i kodeksom prakse medu

turisti¢kim operacijama.

Akcije za pracenje dobrobiti divljih Zivotinja i minimiziranje smetnji na

lokacijama gdje dolazi do interakcije.

Pruzanje informacija posjetiocima o Stetnim interakcijama sa divljim

Zivotinjama, poput dodirivanija i hranjenja.

|. Zakon o postupanju sa divljim
Zivotinjama u Crnoj Gori
obuhvata Zakon o zastiti
dobrobiti zivotinja iz 2008.
godine i Zakon o divljadi i
lovu iz 2008. godine.

2. Zakon o morskom ribarstvu i
marikulturi

2015. godine.

izmijenjen je

3. Obilasci za ocuvanje divljih

Zivotinja dostupni su u
Kotoru.

https://kotor.travel/wild- life-

conservation-tours/

Reference (naslov, datum)

na

specificne medunarodne,

nacionalne i lokalne zakone, standarde i smjernice koji vaze na

destinaciji u vezi sa dobrobiti zivotinja i oCuvanjem vrsta.

Obavjestavanje turistickih preduzeéa i vodica o zakonima,

standardima i smjernicama.

Sistem za inspekciju uslova u kojima se drze divlje i domace

Zivotinje, ukljuéujuci njihovo smjestanje i rukovanje.

Licenciranje i provjera kvalifikacija osoblja odgovornog za brigu o

zatocenim divljim Zivotinjama.

I. https://www.gov.me/en/a

rticle/90334--160022

Izazovi i moguénosti u
oblasti dobrobiti
Zivotinja u Crnoj Gori /

2019
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® Akcije za promociju Konvencije o medunarodnoj trgovini ugrozenim
vrstama (CITES) u turistickom sektoru i osiguranje uskladenosti sa

njom.

Pruzanje informacija posjetiocima o izbjegavanju trgovine ugrozenim
vrstama, npr. pri kupovini suvenira izradenih od ugrozenih vrsta

divljih Zivotinja navedenih od strane [IUCN-a ili CITES-a.

Sprovodenje zakonskih propisa kako bi se osiguralo da su sve aktivnosti
lova dio nau¢no utemeljenog i strogo sprovedenog pristupa ocuvanju

sa pravilnim upravljanjem.

Ciljevi potrosnje energije su objavljeni i promovisani.
Program za povecanje energetske efikasnosti — npr. promocija i
podrska ugradnji izolacije.
® |Investicije u obnovljive izvore energije i procenat ukupne
proizvodnje/potrosnje.
® Podrska i podsticaji za pracenje i smanjenje potrosnje energije od
strane preduzeca.

Strategija razvoja
energetike Crne Gore

do 2025. godine

e Pruzanje smjernica i podrske za pracenje i smanjenje potrosnje
vode od strane preduzeca.

® Program za redovno procjenjivanje rizika od nestasice vode.

e Postavljanje, objavljivanje i sprovodenje ciljeva upravljanja
vodama, gdje je rizik od nestasice vode ocijenjen kao visok.

® Pracenje i kontrola izvora i obima korisé¢enja vode u turisticke
svrhe i njegov uticaj na lokalne zajednice i ekosisteme.
Promocija i provjera uskladenosti sa ciljevima od strane
turisti¢kih preduzeca.

e o [nformacije za posjetioce o riziku od nestasice vode i

I. MONSTAT nudi statistiku

o godisnjem upravljanju

vodama — Naziv
dokumenta:
vodama 2021.

Nisu

Upravljanje

identifikovani
programi za upravljanje
od

rizikom nestasice

vode.

® Program pracenja kvaliteta vode.

e Postojanje podataka i izvjestaja o kvalitetu vode.

® Pracenje kvaliteta vode za kupanje, sa sertifikacijom i
identifikacijom  lokacija  koje zadovoljavaju  postavljene
standarde.

e Dokazi o akcijama za poboljsanje kvaliteta vode.

o Informacije za posjetioce o kvalitetu lokalne pitke vode, kako bi se
ohrabrila upotreba umjesto flasirane vode.

Prema lIzvjestaju EU o
Crnoj Gori, pracenje
kvaliteta vode ostaje
ograniceno. Dokument:
Izvjestaj o Crnoj Gori

2022.

e Pisane smjernice i propisi o tretmanu otpadnih voda.

o Sistem za sprovodenje smjernica medu preduzecima.

e Pracenje/testiranje ispustenih otpadnih voda.

® Pruzanje odrzivih sistema za tretman otpadnih voda u opstinskim
podrucjima, za koriS¢enje u turistickom sektoru, kada je to
prakti¢no i odgovarajuce.

Voda i usluge
upravljanja otpadnim
vodama u regionu

Dunava / 2015
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® Program pracdenja otpada, sa objavljenim rezultatima i ciljevima. I. Ku¢ni otpad od hrane u Crnoj

e Koordinisana  kampanja/savjeti/podrska  sa  turistickim Gori/2019.

preduzeéima u vezi sa upravlianjem otpadom, ukljuéuju¢i |2 Prema izvjeStaju Evropske

otpad od hrane. agencije za Zivotnu sredinu iz
2021. godine, postoji
e Kampanja za smanjenje/uklanjanje jednokratnih proizvoda,
relevantna politika

narocito plastike. . .
upravljanja otpadom koja

® Program upravljanja otpadom za javne kancelarije i objekte. pokuiava biti paralelna sa
e Pruzanje sistema za prikupljanje i reciklazu, sa najmanje cetiri politikama EU, ali nedostaju

grane (npr. organski otpad, papir, metal, staklo i plastika). odredeni  aspekti.  Naziv
® Pruzanje odrzivog sistema za odlaganje ostatnog otpada. dokumenta: Profil  zemlje:
e Kampanja za uklanjanje bacanja smeca, uklju€ujuéi i od strane Upravljanje  otpadom  u

posietilaca, i za odrzavanje javnih prostora Cistima. Crnoj Gori 2021.

e o Adekvatan broj kanti za odvojeno odlaganje otpada.

[ ]

e Objavljen cilj za smanjenje emisija u odredenom procentu do | |. Doprinos odrzivom
odredenog datuma. razvoju pomorskog

o Godisnji izvjestaj o klimi, ukljucujuci akcije za pracenje i transporta u kontekstu
ublazavanje emisija. Plave ekonomije: Slucaj

e Podrzana kampanja ili druga angaZovanja sa turistickim Crne Gore

preduzecima na smanjenju i ublazavanju emisija.

Akcija za smanjenje emisija iz operacija javnog sektora.

Informacije za preduzeca i posjetioce o programima

kompenzacije emisija koji zadovoljavaju priznate standarde.

l. Strategija razvoja
e Investicije u odrziviju transportnu infrastrukturu, ukljucujuéi javni saobrac¢aja — Crna Gora
prevoz i vozila sa niskim emisijama. 2019-2035
® Promovisanje informacija posjetiocima o alternativnim opcijama | 2. Doprinos odrzivom
transporta do i unutar destinacije. razvoju pomorskog
® Podaci o koriS¢enju alternativnih nacina transporta od strane transporta u kontekstu
posjetilaca. Plave ekonomije: Slucaj
e Unapredenje i promocija moguc¢nosti za biciklizam i pjesacenje. Crne Gore

e Prioritizacija trziSta posjetilaca koja su dostupna kratkim i |3. Instrument za pomo¢ u
odrzivijim opcijama transporta. pretpristupnom periodu
e Javne institucije i turisticka preduzeéa daju prioritet transportu (IPA11) 2014-2020

sa niskim uticajem u sopstvenim operacijama.

I. Nacionalni plan
® Smjernice o svjetlosnom i zvucnom zagadenju — izradene i
implementacije
promovisane turistickim preduzecima.
Minamatske konvencije o

Zivi
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o |dentifikacija i pracenje potencijalnih izvora zagadenja bukom i
svjetlom u vezi sa turizmom.
e Mehanizmi koji omoguéavaju stanovnicima da prijave zagadenje

bukom i svjetlom, uz naknadnu akciju.

sa Akcionim planom za
period 2022-2023. i
Izvjestajem o pocetnoj
procjeni Minamata
konvencije / 2021.

2.https://www?2 fundsfor

ng os.org/latest-funds-

for- ngos/european-

commission-impact-of-

light-and-noise-
pollution-on-
biodiversity/
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