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P E R I O D I Č N A  A N K E T A
Poštovani korisniče,
Ova anketa je anonimna i namijenjena je praćenju stepena zadovoljstva korisnika uslugama Luke Kotor AD. Vaši odgovori i zapažanja predstavljaju značajan izvor informacija za vrednovanje kvaliteta pruženih usluga, identifikovanje mogućnosti za unapređenje i kontinuirano poboljšavanje Integrisanog sistema menadžmenta i kvaliteta lučkih usluga Luke Kotor AD.

Zahvaljujemo Vam na izdvojenom vremenu i doprinosu unapređenju kvaliteta naših usluga.
Molimo da ocjenite ocjenom od 1-5:
	Kvalitet pružanja usluga Luke Kotor AD koje su rađene za Vas ili su bili dio zajedničkog posla:
	_____

	Kvalitet korespodencije ( uslužnost, ekspeditivnost, tačnost) i resavanje problema na relaciji Luka Kotor AD – korisnici:
	_____


Molimo da označite polje koje najviše odgovara Vašem utisku o Luci Kotor sa simbolom [X] u nekom od ponuđenih polja:
Luka Kotor AD zadovoljava Vaše zahtjeve:
☐ Da     ☐ Djelimično     ☐ Ne
Usluge Luke Kotor AD:
☐ Premašuje Vaša očekivanja     ☐ Zadovoljava Vaša očekivanja     ☐ Ne zadovoljava Vaša očekivanja
Vaše sugestije:
	




	ELEMENAT KOJI SE OCJENJUJE
	Odlično
	Vrlo dobro
	Dobro
	Loše
	Nezadovoljavajuće

	Komunikacija sa osobljem Luke
	○
	○
	○
	○
	○

	Usluge prihvata i otpusta plovila
	○
	○
	○
	○
	○

	Usluge pilotske službe
	○
	○
	○
	○
	○

	Obezbjeđenje sigurnosti, bezbjednosti i ekološke zaštite u Luci
	○
	○
	○
	○
	○

	Organizacija boravka plovila u Luci
	○
	○
	○
	○
	○

	Preciznost i kvalitet ostalih pruženih usluga
	○
	○
	○
	○
	○

	Ocjena ukupnog boravka u Luci Kotor
	○
	○
	○
	○
	○


Glavne primjedbe tokom boravka u Luci Kotor:

____________________________________________________________
Predlozi za poboljšanja kvaliteta usluga:

____________________________________________________________
U ____________________, dana ___________________ .
Hvala na saradnji
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